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الـــمـــقـــدمــــة 

ـــؤون  ـــة لــــشــــ ـــق الإدارة الـــعــــامــــ ـــن طـــريــ ـــة عــ ـــالات والــمـعلوماتــيــ ـــة للاتصـــ ـــة الـعـامــ أصـــدرت الـهـيئـ
الــتــنــظيـــم دلــيــلًاً شـــامـــلًاً لإجـــراءات أعــمـــالــهــا، مـبـيِِّـنـاًً كـافـة السـيـاسـات والـعـمـلـيـات والإجــراءات 
الــمــتـبــعـــــة فـــــي تــنــفــيـــــذ الأعــمـــــال والــتـــــي تــكـــــون فـــــي أغــلـــــب الأحــيـــــان غــيـــــر مــكــتــوبـــــة ســعــيـــــاًً 
لــتــبســيــطـــــها وتوضيـــح إجـــراءات الحصـــول عليهـــا وتوثيقهـــا بحيـــث لا تــتــأثـــــر بالتغييـــرات التـــي تحصـــل 

بسبب تغيير الموظفين، وتسهيلًاً للحصول عليها من مقدمي الخدمة. 

فــهـــــذا الــدلــيـــــل يــعــتــبـــــر مــرجـــــعاًً رئــيســـــياًً أُُتُُّبع فــيــه 
ــن  ــن عـــ ــر، مــبــتــعــديـــ ــة والــيُــســـ ــج الــســهــولـــ مــنــهـــ
الــتــعــقــيـــــد والــعــســـــر، بــإيــجـــــاز غــيــر مــخــل، رســمــنــا 
ـــثلة فـــــي: تراخيـــص  ـــاً لأعمالنـــا الــمــتــمــ فــيـــــه طــريــقــ
ـــم، والاعتمـــاد  ـــالات، و الــتــرقــيــ ـــات الاتــــصــــ خدمــــ
النوعـــي، والخدمـــات البريديـــة، وتراخيـــص الطيـــف 
مـــــن  مــنــهـــــا  كـــــل  عـــــن  يــتـفـــــرع  ومـــــا  التـــرددي، 

خــدمــات مــتــنــوعــة.

إن هـــــذه الــنــســخـــــة مـــــن الــدلــيـــــل الإجــرائــي قــابــلــة 
للــتــطــويـــــر والــتــحـــــديث، ومـــــن يــطــلـــــع عــلــيــهـــــا 
خــصــوصـــــاً مــمـــــن لـــــه عــلاقـــــة وطــيـــــدة بالأعمـــال 
الــتـــــي نــقــدمـــــها ومـــــن لـــــه تــواصـــــل مــبــاشـــــر مــعــنــا 
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. . . د  لســدا وا لتوفيــق  با تنــا  تمنيا  . . .

بــإمــكــانــه إبــداء رأيــه ومــلاحــظــاتــه. فــأي عــمــل مــهــمــا كــان مــتــقــنــاًً ودقــيــقــاًً يــحــتــمــل الــصــواب 
والــخــطــأ، فــإن أصــبــنــا فتوفيقاًً من الله، وإن أخــطــأنــا فنحن نسعى للأفضل.
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دليل إجراءات
الإدارة العامة لشؤون التنظيم

إدارة التنظيـــم هـــي الجهـــة المســـئولة عـــن تنظيـــم قطـــاع الاتصـــالات وتكنولوجيـــا المعلومـــات 
وقطاع البريد والنفاذ إلى الإعلام الرقمي في ليبيا.

كمـــا تعمـــل علـــى تشـــجيع ودعـــم قطـــاع اتصـــالات مفتـــوح وتنافســـي لضمـــان توفيـــر خدمـــات 
اتصـــالات مبتكـــرة ومتقدمـــة وموثـــوق بهـــا، مـــع الالتـــزام الكامـــل بتحقيـــق التـــوازن بيـــن حقـــوق 
المســـتهلكين وتلبيـــة احتياجـــات مقدمـــي الخدمـــة، وضمـــان نوعيـــة الخدمـــات بمـــا يتطابـــق مـــع 

شروط الرخصة من قبل المرخصين.

قطـــاع رقمـــي مســـتدام وآمـــن لمجتمـــع معرفـــي متصـــل، وتحويـــل دولـــة ليبيـــا إلـــى مركـــز عبـــور 
دولي عبر أفريقيا.

دمـــج الاتصـــالات والمعلوماتيـــة بشـــكل كامـــل فـــي جميـــع قطاعـــات الدولـــة مـــن أجـــل تحقيـــق 
تنمية اجتماعية واقتصادية سريعة ومستدامة.

التحتيـــة  البنيـــة  إليهـــا بأســـعار معقولـــة للجميـــع، وتعزيـــز  تحقيـــق اتصـــالات يمكـــن الوصـــول 
لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

بناء بيئة تشريعية وتنظيمية تحمي المستهلك وتعزز المنافسة وتدعم الحياد التكنولوجي.
استخدام ICT للحوكمة الرشيدة والفعالة.

ضمان الأمن السبراني للبنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
تحسين النمو الاقتصادي والتنمية المستدامة من خلال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

تعزيز محو الأمية الرقمية، وتطوير المهارات لتعزيز الإنتاجية.
تجهيز ليبيا لتصبح مركز لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في أفريقيا.

الـــــــــــــرؤيــــــــــــة

الـــــــرســـــــالــــــة

الــــــــهـــــــــــدف

الاستراتيجية الوطنية لقطاع الاتصالات والمعلوماتية 2023 - 2027 م
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المصطلحات والتعريفات

فيما يلي تعريف لبعض المصطلحات التي تم ذكرها في هذا الدليل:

الـــــــــهــــــــــيــــــــــئـــــــــــــة: يقصد بها الهيئة العامة للاتصالات والمعلوماتية.

الإدارة الـمـخــتــصـــــة: الإدارة العامـــة لشـــؤون التنظيـــم أو أحـــد الإدارات التابعـــة لهـــا كل حســـب 
الخدمات المختصة بها.

الإجــــــــــــــــــــــــــــــــراءات: مجموعـــة أو سلســـلة مـــن الخطـــوات المتتاليـــة لإنجـــاز أي عمـــل أو لأداء أمـــر 
محدد ومنظم.

المخطـــط الانســـيابي: رســـم توضيحـــي للإجـــراءت المتعلقـــة بكيفيـــة القيـــام بعمـــل أو إجـــراءٍ مـــا وفـــق 
تسلسله المنطقي. 

ـــم الخدمـــة وهـــو المســـئول عـــن دراســـة  ـــة بتقدي ـــع لـــإدارة المعني المهنـــدس المختـــص: موظـــف تاب
طلب الخدمة وتقييمها من الناحية الفنية.

المــــــــدة الــزمــنــيــــــــة:  هـــو الزمـــن المســـتغرق لإنهـــاء متطلبـــات الحصـــول علـــى )الترخيـــص - التخصيـــص 
- شهادة الاعتماد - الموافقة( من تاريخ تسليم كافة المستندات المطلوبة.

الرســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــوم:  المقابـــل المـــادي أو المبلـــغ المالـــي الواجـــب تســـديده لصالـــح الهيئـــة مـــن قبـــل 
الزبون للحصول على طلبه النهائي.

القوانين و اللوائح المنظمة لعمل الإدارة

القانون رقم 22 لسنة 2010 ميلادية بشأن الاتصالات.
قـــرار مجلـــس الـــوزراء رقـــم 985 لســـنة 2022 ميلاديـــة بشـــأن إصـــدار اللوائـــح التنفيذيـــة للقانـــون رقـــم 

22 لسنة 2010 ميلادية بشأن الاتصالات.
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بموجب قرار مجلس الوزراء رقم 49 لسنة 2022 ميلادية والمتمثلة في الآتي:

تمارس مهامها من خلال التقسيمات التنظيمية التابعة لها.
مراقبـــة تطويـــر البنيـــة التحتيـــة للقطـــاع، وتقييـــم الخطـــط المحـــددة لتنفيـــذ مشـــاريع الشـــبكات 
الســـلكية واللاســـلكية اللازمـــة للوفـــاء بالطلـــب علـــى خدمـــات الاتصـــالات والمعلوماتيـــة والخدمـــات 

البريدية لتحقيق النمو الاقتصادي المستدام.
تقديـــم المبـــادرات لتطويـــر البنيـــة التحتيـــة لتكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات وتقييـــم أثرهـــا 

ومتطلباتها المالية.
واقتـــراح  المقترحـــات  ووضـــع  والمعلومـــات  الاتصـــالات  لخدمـــات  القائمـــة  الإمكانيـــات  تقييـــم 
التشـــريعات الداعمـــة لاســـتقطاب الاســـتثمارات والخبـــرات الوطنيـــة والأجنبيـــة للمشـــاركة فـــي 

الاستثمار في البنية التحتية.
البحـــث عـــن فـــرص لتمويـــل مشـــاريع وتكنولوجيـــا الاتصـــالات والمعلومـــات الرياديـــة وإيجـــاد بيئـــة 
مشـــجعة تدعـــم العمليـــة التنمويـــة الاقتصاديـــة والاجتماعيـــة فـــي ليبيـــا وجـــذب المواهـــب والاســـتثمار 

في الأعمال التجارية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
ـــا المعلومـــات  المشـــاركة الفعالـــة فـــي إعـــداد الميزانيـــة الســـنوية لأنشـــطة البنيـــة التحتيـــة لتكنولوجي

والاتصالات.
إجـــراء الدراســـات المنهجيـــة اللازمـــة لتطويـــر البنـــاء المؤسســـي وتحســـين الأداء لقطـــاع الاتصـــالات 

والمعلوماتية.
اقتـــراح تطويـــر البرامـــج لتعزيـــز الاتصـــال عبـــر جميـــع الشـــرائح الاجتماعيـــة ومنظمـــات الأعمـــال الخاصـــة 

والحكومية.
اقتـــراح تطويـــر برامـــج التواصـــل والاتصـــال بالمؤسســـات الاجتماعيـــة والاقتصاديـــة بشـــأن تطويـــر 
البُنـــى التحتيـــة الضخمـــة لشـــبكات الأليـــاف البصريـــة والمنظومـــات اللاســـلكية ونظـــم البريـــد بمـــا يفـــي 

بالاحتياجات المستقبلية لخدمات الاتصالات على المدى البعيد.
إجـــراء دراســـات الجـــدوى لمشـــاريع الاتصـــالات اللازمـــة لتوفيـــر خدمـــات الاتصـــالات وتحقيـــق النمـــو 

الاقتصادي المستدام.
ــر  ــدة لتطويـ ــة المعتمـ ــذ السياسـ ــاص لتنفيـ ــاع الخـ ــاهمة القطـ ــن مسـ ــي تضمـ ــراءات التـ ــة الإجـ متابعـ

البنية التحتية للاتصالات.
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للخطـــط  الإلكترونيـــة وفقـــاً  للاتصـــالات  التحتيـــة  البنيـــة  تطويـــر  علـــى  الإنفـــاق  مراقبـــة فعاليـــة 
الموضوعة.

بنـــاء قـــدرات الإدارة والقيـــاس والتحليـــل والفحـــص والإحصـــاء والتدقيـــق والتأكـــد مـــن تنفيـــذ آليـــات 
تقييم وقياس الأداء.

الاتصـــال  تكنولوجيـــا  مشـــاريع  فـــي  والاســـتثمار  الإقليمـــي  للاهتمـــام  مشـــجعة  بيئـــة  إيجـــاد 
والمعلومـــات والأعمـــال الإلكترونيـــة الرياديـــة التـــي مـــن شـــأنها دعـــم العمليـــة التنمويـــة الاقتصاديـــة 

والاجتماعية.
متابعة توصيات محاضر اجتماعات الجمعيات العمومية للشركات الخاضعة لإشراف الهيئة.

ــول  ــراح الحلـ ــة واقتـ ــة للهيئـ ــركات التابعـ ــل بالشـ ــرض العمـ ــي تعتـ ــات التـ ــاكل والصعوبـ ــة المشـ دراسـ
المناسبة لمعالجتها.

متابعة إجراءات المساهمات التي تقوم بها هذه الشركات لمختلف الأغراض.
تحديـــد المجـــالات المســـتهدفة للشـــراكة مـــع القطاعـــات الخدميـــة فـــي الدولـــة والقطـــاع الخـــاص 

ووضع الإطار القانوني لذلك.
التنســـيق والتعـــاون مـــع الشـــركاء الاســـتراتيجيين فـــي القطـــاع العـــام لتمديـــد شـــبكات الأليـــاف 
ـــة للطـــرق وشـــبكات  ـــة ضمـــن مشـــروعات التوســـع فـــي البُنـــى التحتي ـــة الرقمي ـــة والبُنـــى التحتي البصري

الكهرباء وأنابيب الغاز والمياه والصرف الصحي.
توثيـــق بيانـــات شـــبكات ونظـــم الاتصـــالات بمـــا يشـــمل أنـــواع وســـعات ومواصفـــات منظومـــات 
الأليـــاف البصريـــة والكوابـــل النحاســـية والشـــبكات اللاســـلكية والأقمـــار الصناعيـــة وأنـــواع وكميـــات 

ومواصفات الأجهزة المركبة فيها.
رصد تطوير عدد مستهلكي الإنترنت والهاتف الثابت والمحمول واستخدام التجارة الإلكترونية.

رصـــد تطـــور شـــبكات اتصـــالات البنيـــة التحتيـــة فـــي ليبيـــا، وحفـــظ وتوثيـــق بيانـــات ومعلومـــات 
مشروعات الهيئة من خرائط ومخططات ورسومات بما يسهل الرجوع إليها.

والنتائـــج  المعلومـــات  وتبـــادل  لإشـــرافها،  والخاضعـــة  للهيئـــة  التابعـــة  الجهـــات  مـــع  التعـــاون 
والإحصائيات وحفظها إلكترونياً.

إعداد التقارير الدورية المتعلقة بعمل الإدارة.
أية اختصاصات أخرى تكلف بها وفقاً للتشريعات النافذة.
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دليل إجراءات خدمات الإدارة العامة لشؤون التنظيم

الهيكل التنظيمي للإدارة العامة لشؤون التنظيم

إدارة تــنــظـــيـــم
خدمات المعلوماتية

قسم إدارة النطاقات وحماية البيانات

قسم حوكمة الإنترنت

قسم الخدمات السحابية
ومراكز البيانات

قـــســم
خدمات الزبائن

إدارة تــنــظـــيـــم
خدمات الاتصالات

قسم تراخيص خدمات الاتصالات

قسم الترقيم

قسم الجودة وتنظيم المنافسة

قسم الخدمات البريدية

إدارة تنظيم
الطيف الترددي

قسم البث الإذاعي

قسم المواصفات والموافقات

قسم مراقبة الطيف الترددي

قسم تخصيص وتراخيص الطيف

قسم تخطيط وتنسيق الطيف الترددي

إدارة السياسات
التنظيمية

قسم الشؤون الاقتصادية
وشؤون المستهلك

قسم التشريعات واللوائح التنظيمية

قسم الدراسات والأبحاث

الإدارة العامة
لشؤون التنظيم
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أولًا: إدارة تنظيم خدمات المعلوماتية:

قسم إدارة النطاقات وحماية البيانات.
قسم الخدمات السحابية ومراكز البيانات.

قسم حوكمة الإنترنت.

ثالثاً: إدارة تنظيم الطيف الترددي:

قسم البث الإذاعي.
قسم المواصفات والموافقات.

قسم تخطيط وتنسيق الطيف الترددي.
قسم تخصيص وتراخيص الطيف الترددي.

قسم مراقبة الطيف الترددي.

خامساً: قسم خدمات الزبائن والفوترة: 

ــم مهامـــه التفاعـــل مـــع الزبائـــن نيابـــة عـــن  ــام مباشـــرة، ومـــن أهـ هـــذا القســـم يتبـــع المديـــر العـ
الإدارة المختصـــة وذلـــك باســـتقبال ومعالجـــة الطلبـــات القادمـــة منهـــم، والـــرد علـــى الاستفســـارات 
وتحديـــد  العمـــاء  شـــكاوى  علـــى  والـــرد  المقدمـــة،  بالخدمـــات  المتعلقـــة  العامـــة  والأســـئلة 

مشاكلهم وإحالتها إلى الفرق المختصة لحلحلتها. 

ثانياً: إدارة تنظيم خدمات الاتصالات:

قسم تراخيص خدمات الاتصالات.
قسم الترقيم.

قسم الجودة وتنظيم المنافسة.
قسم الخدمات البريدية.

رابعاً: إدارة السياسات التنظيمية:

قسم الشؤون الاقتصادية وشؤون المستهلك.
قسم التشريعات واللوائح التنظيمية.

قسم الدراسات والأبحاث.
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إدارة تنظيم
خدمات الاتصالات

تتولـــى هـــذه الإدارة تنظيـــم خدمـــات قطـــاع الاتصـــالات والبريـــد وإدارة المـــوارد الطبيعيـــة للدولـــة 
للترقيـــم وإدارتهـــا  الوطنيـــة  الخطـــة  إعـــداد  فـــي  بالاتصـــالات، حيـــث تســـاهم  المتعلقـــة  الليبيـــة 
وتطويرهـــا، بالإضافـــة إلـــى إعـــداد شـــروط وضوابـــط منـــح تراخيـــص خدمـــات الاتصـــالات والبريـــد 
وتطويرهـــا، ودراســـة طلبـــات الحصـــول علـــى هـــذه التراخيـــص وتقييمهـــا واعتمادهـــا وإصدارهـــا حســـب 
تصنيفهـــا وفقـــاً للتشـــريعات النافـــذة، والمســـاهمة فـــي دراســـة الســـوق وتقييـــم المنافســـة والدفـــع 
بـــكل مـــا مـــن شـــأنه تحريـــر الســـوق وتنظيمـــه مـــع مراعـــاة الإجـــراءات التـــي تضمـــن التنافســـية فيـــه 
وذلـــك لرفـــع جـــودة الخدمـــة وتقديـــم خدمـــات متطـــورة وبأســـعار مناســـبة ، هـــذا وتختـــص الإدارة 

بوضع الآليات اللازمة لأسس ومعايير التسعيرة العادلة والمنصفة لخدمات الاتصالات والبريد.

طلب ترخيص تقديم خدمات الإنترنت.
.)VSAT( طلب ترخيص تقديم خدمات الاتصالات

طلب ترخيص تقديم خدمة تتبع الآليات والمركبات.
طلب ترخيص تقديم خدمة القيمة المضافة.

طلب ترخيص تقديم خدمات مركز الاتصال.
طلب ترخيص استيراد وبيع معدات الاتصالات الراديوية.

.)GMPCS( طلب ترخيص تقديم خدمات الاتصـالات المتنقلـة العالمية عبر الأقمار الصناعية

أولًا: تراخيص خدمات الاتصالات:
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دولــــــــــــــــــــــــة لــــــيــــــبـــــــيــــــا
حــكــومــــة الــوحـــــدة الــوطــنــيــــة

دليل إجراءات خدمات الإدارة العامة لشؤون التنظيم

إدارة تنظيم
خدمات الاتصالات

.)SMS( تخصيص أرقام الرسائل القصيرة
تخصيص الأرقام القصيرة المجانية في النطاق )14(.

تخصيص الأرقام القصيرة غير المجانية في النطاق )15(.
.)0800xxxxxx( تخصيص الأرقام المجانية
.)0900xxxxxx( تخصيص الأرقام المميزة

طلب ترخيص مزاولة نشاط البريد الدولي.
طلب ترخيص مزاولة نشاط البريد المحلي.

ثانياً: الترقيم:

ثالثاً: الخدمات البريدية:



14

دولــــــــــــــــــــــــة لــــــيــــــبـــــــيــــــا
حــكــومــــة الــوحـــــدة الــوطــنــيــــة

دليل إجراءات خدمات الإدارة العامة لشؤون التنظيم

إدارة تنظيم خدمات الاتصالات

للاطلاع على المخطط الانسيابي للخدمة )ملحق 1(

نبذة

يعتبـــر ترخيـــص تقديـــم خدمـــات الإنترنـــت )ISP( مـــن ضمـــن تراخيـــص الفئـــة الثانيـــة والتـــي تُعنـــى بتقديـــم 
خدمـــــــات الاتصـــــــالات الـعــامــــــة، وتعتمــــــد علـــى استـغــــــال ســعـــــة لشبكــــــة اتصـــــــالات عـــامــــــــة مـــــــن 
للدولـــة. الــطــبـيـعـيـــــة  الـــمـــــوارد  مـــــن  مـــــورد  اســتــغـــــال  تــقــتــضــــــي  أن  دون  الأولـــــــى  الفئــــــــة 

نموذج طلب الترخيص

يمكن تحميله من الموقع الإلكتروني للهيئة على الرابط التالي:
https://www.cim.gov.ly/electronic-services-licenses

الصلاحية

صالح لمدة ثلاث سنوات من تاريخ صدوره وقابل للتجديد لفترة مماثلة.

الجمهور المستهدف

شركات الاتصالات.

المدة الزمنية

من 1 إلى 3 أيام عمل.

إجراءات التجديد

الترخيــــــص  طلــب  نمــوذج  تعبئــة  إعــادة 
حسب آخر تحديث.

دخــل  مــن  المالــي)%1  المقابــل  تســديد 
الشركة- رسوم تجديد الترخيص(.

صورة من الترخيص.

مراســلة كتابيــة بتجديــد الترخيــص موجهــة 
لمدير عام شؤون التنظيم.

مــن  الشــركة  دخــل  فواتيــر  مــن  صــورة 
الخدمــة وذلــك لاحتســاب قيمــة  تقديــم 

)1%( من دخل الشركة.

طلب ترخيص تقديم خدمات الإنترنت

شروط ومتطلبات الحصول على الترخيص

مراسلة كتابية موجهة لمدير الإدارة العامة لشؤون التنظيم.
تعبئة نموذج طلب الترخيص.

صورة من التخويل وإثبات الهوية للمخول له بالتوقيع.
صورة طبق الأصل من عقد التأسيس والسجل التجاري.

صورة طبق الأصل من ترخيص أو إذن المزاولة ساري المفعول.
صك مصدق بالقيمة المالية لرسوم الترخيص.

الرسوم

تسديد المقابل المالي المحدد للترخيص بموجب صك مصدق لصالح الهيئة.
تسديد رسوم طلب الترخيص.

أولًا: تراخيص خدمات الاتصالات

01
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دولــــــــــــــــــــــــة لــــــيــــــبـــــــيــــــا
حــكــومــــة الــوحـــــدة الــوطــنــيــــة

دليل إجراءات خدمات الإدارة العامة لشؤون التنظيم

إدارة تنظيم خدمات الاتصالات

للاطلاع على المخطط الانسيابي للخدمة )ملحق 1(

نبذة

يعتبـــر هـــذا الترخيـــص مـــن تراخيـــص الفئـــة الثانيـــة التـــي لا تقتضـــي اســـتغلال مـــورد مـــن المـــوارد الطبيعيـــة 
للدولة.

نموذج طلب الترخيص

يمكن تحميله من الموقع الإلكتروني للهيئة على الرابط التالي:
https://www.cim.gov.ly/electronic-services-licenses

الصلاحية

صالح لمدة ثلاث سنوات من تاريخ صدوره وقابل للتجديد لفترة مماثلة.

الجمهور المستهدف

شركات الاتصالات.

المدة الزمنية

من 1 إلى 3 أيام عمل.

إجراءات التجديد

الترخيــص  طلــب  نمــوذج  تعبئــة  إعــادة 
حسب آخر تحديث.

دخــل  مــن  المالــي)%1  المقابــل  تســديد 
الشركة- رسوم تجديد الترخيص(.

صورة من الترخيص.

مراســلة كتابيــة بتجديــد الترخيــص موجهــة 
لمدير عام شؤون التنظيم.

مــن  الشــركة  دخــل  فواتيــر  مــن  صــورة 
الخدمــة وذلــك لاحتســاب قيمــة  تقديــم 

)1%( من دخل الشركة.

)VSAT( طلب ترخيص تقديم خدمات الاتصالات

شروط ومتطلبات الحصول على الترخيص

مراسلة كتابية موجهة لمدير الإدارة العامة لشؤون التنظيم.
تعبئة نموذج طلب الترخيص.

صورة من التخويل وإثبات الهوية للمخول له بالتوقيع.
صورة طبق الأصل من عقد التأسيس والسجل التجاري.

صورة طبق الأصل من ترخيص أو إذن المزاولة ساري المفعول.
صك مصدق بالقيمة المالية لرسوم الترخيص.

الرسوم

تسديد المقابل المالي المحدد للترخيص بموجب صك مصدق لصالح الهيئة.
تسديد رسوم طلب الترخيص.

02



16

دولــــــــــــــــــــــــة لــــــيــــــبـــــــيــــــا
حــكــومــــة الــوحـــــدة الــوطــنــيــــة

دليل إجراءات خدمات الإدارة العامة لشؤون التنظيم

إدارة تنظيم خدمات الاتصالات

للاطلاع على المخطط الانسيابي للخدمة )ملحق 1(

نبذة

يعتبـــر هـــذا الترخيـــص مـــن تراخيـــص الفئـــة الثالثـــة حيـــث تعـــد أحـــد النشـــاطات التـــي تُعنـــى بإنشـــاء 
وتشغيل شبكة اتصالات خاصة.

نموذج طلب الترخيص

يمكن تحميله من الموقع الإلكتروني للهيئة على الرابط التالي:
https://www.cim.gov.ly/electronic-services-licenses

الصلاحية

صالح لمدة ثلاث سنوات من تاريخ صدوره وقابل للتجديد لفترة مماثلة.

الجمهور المستهدف

شركات الاتصالات.

المدة الزمنية

من 1 إلى 3 أيام عمل.

إجراءات التجديد

الترخيــص  طلــب  نمــوذج  تعبئــة  إعــادة 
حسب آخر تحديث.

دخــل  مــن  المالــي)%1  المقابــل  تســديد 
الشركة- رسوم تجديد الترخيص(.

مراســلة كتابيــة بتجديــد الترخيــص موجهــة 
لمدير عام شؤون التنظيم.

مــن  الشــركة  دخــل  فواتيــر  مــن  صــورة 
الخدمــة وذلــك لاحتســاب قيمــة  تقديــم 

)1%( من دخل الشركة.

طلب ترخيص تقديم خدمة تتبع الآليات والمركبات

شروط ومتطلبات الحصول على الترخيص

مراسلة كتابية موجهة لمدير الإدارة العامة لشؤون التنظيم.
تعبئة نموذج طلب الترخيص.

صورة من التخويل وإثبات الهوية للمخول له بالتوقيع.
صورة طبق الأصل من عقد التأسيس والسجل التجاري.

صورة طبق الأصل من ترخيص أو إذن المزاولة ساري المفعول.
صك مصدق بالقيمة المالية لرسوم الترخيص.

الرسوم

تسديد المقابل المالي المحدد للترخيص بموجب صك مصدق لصالح الهيئة.
تسديد رسوم طلب الترخيص.

03
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دولــــــــــــــــــــــــة لــــــيــــــبـــــــيــــــا
حــكــومــــة الــوحـــــدة الــوطــنــيــــة

دليل إجراءات خدمات الإدارة العامة لشؤون التنظيم

إدارة تنظيم خدمات الاتصالات

للاطلاع على المخطط الانسيابي للخدمة )ملحق 1(

نبذة

يعتبـــر هـــذا الترخيـــص مـــن تراخيـــص الفئـــة الثانيـــة حيـــث يُعنـــى بتقديـــم خدمـــات الاتصـــالات العامـــة 
الإضافيـــة التـــي تقتضـــي اســـتغلال أحـــد المـــوارد الوطنيـــة )الترقيـــم( دون اســـتغلال مـــورد مـــن المـــوارد 

الطبيعية للدولة.

نموذج طلب الترخيص

يمكن تحميله من الموقع الإلكتروني للهيئة على الرابط التالي:
https://www.cim.gov.ly/electronic-services-licenses

الصلاحية

صالح لمدة ثلاث سنوات من تاريخ صدوره وقابل للتجديد لفترة مماثلة.

الجمهور المستهدف

شركات الاتصالات.

المدة الزمنية

من 1 إلى 3 أيام عمل.

إجراءات التجديد

الترخيــص  طلــب  نمــوذج  تعبئــة  إعــادة 
حسب آخر تحديث.

دخــل  مــن  المالــي)%1  المقابــل  تســديد 
الشركة- رسوم تجديد الترخيص(.

مراســلة كتابيــة بتجديــد الترخيــص موجهــة 
لمدير عام شؤون التنظيم.

مــن  الشــركة  دخــل  فواتيــر  مــن  صــورة 
الخدمــة وذلــك لاحتســاب قيمــة  تقديــم 

)1%( من دخل الشركة.

طلب ترخيص تقديم خدمة القيمة المضافة

شروط ومتطلبات الحصول على الترخيص

مراسلة كتابية موجهة لمدير الإدارة العامة لشؤون التنظيم.
تعبئة نموذج طلب الترخيص.

صورة من التخويل وإثبات الهوية للمخول له بالتوقيع.
صورة طبق الأصل من عقد التأسيس والسجل التجاري.

صورة طبق الأصل من ترخيص أو إذن المزاولة ساري المفعول.
صك مصدق بالقيمة المالية لرسوم الترخيص.

الرسوم

تسديد المقابل المالي المحدد للترخيص بموجب صك مصدق لصالح الهيئة.
تسديد رسوم طلب الترخيص.

04
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دولــــــــــــــــــــــــة لــــــيــــــبـــــــيــــــا
حــكــومــــة الــوحـــــدة الــوطــنــيــــة

دليل إجراءات خدمات الإدارة العامة لشؤون التنظيم

إدارة تنظيم خدمات الاتصالات

للاطلاع على المخطط الانسيابي للخدمة )ملحق 1(

نبذة

ــإدارة  ــال بـ ــز الاتصـ ــم مراكـ ــة تقديـ ــى خدمـ ــة حيـــث تُعنـ ــة الثانيـ ــن تراخيـــص الفئـ ــذا الترخيـــص مـ ــر هـ يعتبـ
ــن  ــة مـ ــات المطلوبـ ــم المعلومـ ــه وتقديـ ــز وخدماتـ ــات المركـ ــم منتجـ ــول دعـ ــواردة حـ ــارات الـ الاستفسـ

قبل زبائنه والمستهلكين عبر قنوات اتصال متعددة.

نموذج طلب الترخيص

يمكن تحميله من الموقع الإلكتروني للهيئة على الرابط التالي:
https://www.cim.gov.ly/electronic-services-licenses

الصلاحية

صالح لمدة ثلاث سنوات من تاريخ صدوره وقابل للتجديد لفترة مماثلة.

الجمهور المستهدف

شركات الاتصالات.

المدة الزمنية

من 1 إلى 3 أيام عمل.

طلب ترخيص تقديم خدمات مركز الاتصال

شروط ومتطلبات الحصول على الترخيص

مراسلة كتابية موجهة لمدير الإدارة العامة لشؤون التنظيم.
تعبئة نموذج طلب الترخيص.

صورة من التخويل وإثبات الهوية للمخول له بالتوقيع.
صورة طبق الأصل من عقد التأسيس والسجل التجاري.

صورة طبق الأصل من ترخيص أو إذن المزاولة ساري المفعول.
صك مصدق بالقيمة المالية لرسوم الترخيص.

الرسوم

تسديد المقابل المالي المحدد للترخيص بموجب صك مصدق لصالح الهيئة.
تسديد رسوم طلب الترخيص.

إجراءات التجديد

الترخيــص  طلــب  نمــوذج  تعبئــة  إعــادة 
حسب آخر تحديث.

دخــل  مــن  المالــي)%1  المقابــل  تســديد 
الشركة- رسوم تجديد الترخيص(.

مراســلة كتابيــة بتجديــد الترخيــص موجهــة 
لمدير عام شؤون التنظيم.

مــن  الشــركة  دخــل  فواتيــر  مــن  صــورة 
الخدمــة وذلــك لاحتســاب قيمــة  تقديــم 

)1%( من دخل الشركة.
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دولــــــــــــــــــــــــة لــــــيــــــبـــــــيــــــا
حــكــومــــة الــوحـــــدة الــوطــنــيــــة

دليل إجراءات خدمات الإدارة العامة لشؤون التنظيم

إدارة تنظيم خدمات الاتصالات

للاطلاع على المخطط الانسيابي للخدمة )ملحق 1(

نبذة

يعتبـــر هـــذا الترخيـــص مـــن تراخيـــص الفئـــة الثالثـــة والتـــي تُعنـــى بإنشـــاء أو تشـــغيل شـــبكة اتصـــالات 
خاصة.

نموذج طلب الترخيص

يمكن تحميله من الموقع الإلكتروني للهيئة على الرابط التالي:
https://www.cim.gov.ly/electronic-services-licenses

الصلاحية

صالحة لمدة سنة واحدة من تاريخ صدوره وقابل للتجديد لفترة مماثلة.

الجمهور المستهدف

شركات الاتصالات.

المدة الزمنية

من 1 إلى 3 أيام عمل.

طلب ترخيص استيراد وبيع معدات الاتصالات الراديوية

شروط ومتطلبات الحصول على الترخيص

مراسلة كتابية موجهة لمدير الإدارة العامة لشؤون التنظيم.
تعبئة نموذج طلب الترخيص.

صورة من التخويل وإثبات الهوية للمخول له بالتوقيع.
صورة طبق الأصل من عقد التأسيس والسجل التجاري.

صورة طبق الأصل من ترخيص أو إذن المزاولة ساري المفعول.
صك مصدق بالقيمة المالية لرسوم الترخيص.

الرسوم

تسديد المقابل المالي المحدد للترخيص بموجب صك مصدق لصالح الهيئة.
تسديد رسوم طلب الترخيص.

إجراءات التجديد

مقابل مالي للتجديد. مراســلة كتابيــة بتجديــد الترخيــص موجهــة 
لمدير عام شؤون التنظيم.

صورة من الترخيص.
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دولــــــــــــــــــــــــة لــــــيــــــبـــــــيــــــا
حــكــومــــة الــوحـــــدة الــوطــنــيــــة

دليل إجراءات خدمات الإدارة العامة لشؤون التنظيم

إدارة تنظيم خدمات الاتصالات

للاطلاع على المخطط الانسيابي للخدمة )ملحق 1(

نبذة

ــار  ــر الأقـمــ ــة عـبــ ــة الـعـالـمـيــ ــالات الـمـتـنـقـلــ ــات الاتـصــ ــم خـدمــ ــاص بـتـقـديــ ــذا الـتـرخـيــــص خــ ــر هــ يـعـتـبــ
الـصنـاعـيـة.

نموذج طلب الترخيص

لا يوجد

الصلاحية

صالح لمدة ثلاث سنوات من تاريخ صدوره وقابل للتجديد لفترة مماثلة.

الجمهور المستهدف

شركات الاتصالات.

المدة الزمنية

من 1 إلى 3 أيام عمل.

GMPCS طلب ترخيص تقديم خدمـات الاتصـالات

شروط ومتطلبات الحصول على الترخيص

مراسلة كتابية موجهة لمدير الإدارة العامة لشؤون التنظيم.
صورة من التخويل وإثبات الهوية للمخول له بالتوقيع.

صورة طبق الأصل من عقد التأسيس والسجل التجاري.
صورة طبق الأصل من ترخيص أو إذن المزاولة ساري المفعول.

صك مصدق بالقيمة المالية لرسوم الترخيص.

الرسوم

تسديد المقابل المالي المحدد للترخيص بموجب صك مصدق لصالح الهيئة.
تسديد رسوم طلب الترخيص.

إجراءات التجديد

دخــل  مــن  المالــي)%1  المقابــل  تســديد 
الشركة- رسوم تجديد الترخيص(.

صورة من الترخيص.

مراســلة كتابيــة بتجديــد الترخيــص موجهــة 
لمدير عام شؤون التنظيم.

مــن  الشــركة  دخــل  فواتيــر  مــن  صــورة 
الخدمــة وذلــك لاحتســاب قيمــة  تقديــم 

)1%( من دخل الشركة.
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دولــــــــــــــــــــــــة لــــــيــــــبـــــــيــــــا
حــكــومــــة الــوحـــــدة الــوطــنــيــــة

دليل إجراءات خدمات الإدارة العامة لشؤون التنظيم

إدارة تنظيم خدمات الاتصالات
ثانياً: الترقيم

للاطلاع على المخطط الانسيابي للخدمة )ملحق 2(

نبذة

ــة  ــة الترقيـــم المتبعـ ــاً لخطـ ــات الطالبـــة وفقـ ــة للجهـ ــات المضافـ ــركات الخدمـ ــام شـ يتـــم تخصيـــص أرقـ
بالهيئـــة، وتشـــمل الرســـائل النصيـــة القصيـــرة )يمكـــن تخصيـــص رقـــم للرســـائل القصيـــرة للجهـــات العامـــة 

والخاصة على أن لا يكون له عائد من الخدمة(.

نموذج طلب التخصيص

يمكن تحميله من الموقع الإلكتروني للهيئة على الرابط التالي:
https://www.cim.gov.ly/numbering-and-added-services

الصلاحية

صالح لمدة )ربع سنوي - نصف سنوي - سنة( وقابل للتجديد لفترة مماثلة.

الجمهور المستهدف

شركات الخدمات المضافة - جهات عامة أو خاصة.

المدة الزمنية

من 1 إلى 3 أيام عمل.

)SMS( طلب تخصيص أرقام الرسائل القصيرة

شروط ومتطلبات الحصول على التخصيص

مراسلة كتابية موجهة لمدير الإدارة العامة لشؤون التنظيم.
تعبئة نموذج طلب التخصيص.

صورة من التخويل وإثبات الهوية للمخول له بالتوقيع.
صورة طبق الأصل من ترخيص أو اذن المزاولة ساري المفعول.

موافقة هيئة المطبوعات على محتوى الرسالة.
صك مصدّق بقيمة التخصيص المطلوبة.

الرسوم

تسديد المقابل المالي المحدد للترخيص بموجب صك مصدق لصالح الهيئة.

إجراءات التجديد

مقابل مالي للتجديد. مراســلة كتابيــة بتجديــد الترخيــص موجهــة 
لمدير عام شؤون التنظيم.
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دولــــــــــــــــــــــــة لــــــيــــــبـــــــيــــــا
حــكــومــــة الــوحـــــدة الــوطــنــيــــة

دليل إجراءات خدمات الإدارة العامة لشؤون التنظيم

إدارة تنظيم خدمات الاتصالات

للاطلاع على المخطط الانسيابي للخدمة )ملحق 2(

نبذة عن الخدمة

يتـــم تخصيـــص أرقـــام قصيـــرة للمشـــغلين ومـــزودي الخدمـــات لاســـتعمالها فـــي خدمـــات مراكـــز الاتصـــال 
)Call Center( أو الخاصـــة بمـــزودي الخدمـــة )يُســـمح للمشـــترك فيهـــا مـــن الاتصـــال بـــه مـــن أي هاتـــف 

مجاناَ من جانب المتصل ويتحمل المطلوب تكاليف الاتصال(.

نموذج طلب التخصيص

يمكن تحميله من الموقع الإلكتروني للهيئة على الرابط التالي:
https://www.cim.gov.ly/numbering-and-added-services

الصلاحية

صالح لمدة سنة من تاريخ صدوره وقابل للتجديد لفترة مماثلة.

الجمهور المستهدف

جهات عامة أو خاصة أو أفراد.

المدة الزمنية

من 1 إلى 3 أيام عمل.

)14XX( طلب تخصيص الأرقام القصيرة المجانية في النطاق

شروط ومتطلبات الحصول على التخصيص

مراسلة كتابية موجهة لمدير الإدارة العامة لشؤون التنظيم.
تعبئة نموذج طلب التخصيص.

صورة من التخويل وإثبات الهوية للمخول له بالتوقيع.
صورة طبق الأصل من ترخيص أو إذن المزاولة ساري المفعول.

صك مصدّق بقيمة التخصيص المطلوبة.

الرسوم

تسديد المقابل المالي المحدد للترخيص بموجب صك مصدق لصالح الهيئة.

إجراءات التجديد

مقابل مالي للتجديد. مراســلة كتابيــة بتجديــد الترخيــص موجهــة 
لمدير عام شؤون التنظيم.
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دولــــــــــــــــــــــــة لــــــيــــــبـــــــيــــــا
حــكــومــــة الــوحـــــدة الــوطــنــيــــة

دليل إجراءات خدمات الإدارة العامة لشؤون التنظيم

نبذة

يتـــم تخصيـــص أرقـــام قصيـــرة للمشـــغلين ومـــزودي الخدمـــات لاســـتعمالها فـــي خدمـــات مراكـــز الاتصـــال 
)Call Center( أو الخاصة بمزودي الخدمة.

نموذج طلب التخصيص

يمكن تحميله من الموقع الإلكتروني للهيئة على الرابط التالي:
https://www.cim.gov.ly/numbering-and-added-services

الصلاحية

صالح لمدة سنة من تاريخ صدوره وقابل للتجديد لفترة مماثلة.

الجمهور المستهدف

جهات عامة أو خاصة أو أفراد

المدة الزمنية

من 1 إلى 3 أيام عمل.

)15XX( طلب تخصيص الأرقام القصيرة المجانية في النطاق

شروط ومتطلبات الحصول على التخصيص

مراسلة كتابية موجهة لمدير الإدارة العامة لشؤون التنظيم.
تعبئة نموذج طلب التخصيص.

صورة من التخويل وإثبات الهوية للمخول له بالتوقيع.
صورة طبق الأصل من ترخيص أو إذن المزاولة ساري المفعول.

صك مصدّق بقيمة التخصيص المطلوبة.

رسوم الخدمة

تسديد المقابل المالي المحدد للترخيص بموجب صك مصدق لصالح الهيئة.

إدارة تنظيم خدمات الاتصالات

للاطلاع على المخطط الانسيابي للخدمة )ملحق 2(

إجراءات التجديد

مقابل مالي للتجديد. مراســلة كتابيــة بتجديــد الترخيــص موجهــة 
لمدير عام شؤون التنظيم.
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دولــــــــــــــــــــــــة لــــــيــــــبـــــــيــــــا
حــكــومــــة الــوحـــــدة الــوطــنــيــــة

دليل إجراءات خدمات الإدارة العامة لشؤون التنظيم

إدارة تنظيم خدمات الاتصالات

للاطلاع على المخطط الانسيابي للخدمة )ملحق 2(

نبذة

يتـــم تخصيـــص أرقـــام هاتـــف مجانـــي، حيـــث تســـمح هـــذه الخدمـــة للمشـــترك فيهـــا مـــن الاتصـــال بـــه مـــن 
أي هاتف مجاناَ من جانب المتصل ويتحمل المطلوب تكاليف الاتصال.

نموذج طلب التخصيص

يمكن تحميله من الموقع الإلكتروني للهيئة على الرابط التالي:
https://www.cim.gov.ly/numbering-and-added-services

الصلاحية

صالح لمدة سنة من تاريخ صدوره وقابل للتجديد لفترة مماثلة.

الجمهور المستهدف

جهات عامة أو خاصة أو أفراد.

المدة الزمنية

من 1 إلى 3 أيام عمل.

)0800xxxxxx(  طلب تخصيص أرقام الهاتف المجاني

شروط ومتطلبات الحصول على التخصيص

مراسلة كتابية موجهة لمدير الإدارة العامة لشؤون التنظيم.
تعبئة نموذج طلب التخصيص.

صورة من التخويل وإثبات الهوية للمخول له بالتوقيع.
صورة طبق الأصل من ترخيص أو إذن المزاولة ساري المفعول.

صك مصدّق بقيمة التخصيص المطلوبة.

الرسوم

تسديد المقابل المالي المحدد للترخيص بموجب صك مصدق لصالح الهيئة.

إجراءات التجديد

مقابل مالي للتجديد. مراســلة كتابيــة بتجديــد الترخيــص موجهــة 
لمدير عام شؤون التنظيم.
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دولــــــــــــــــــــــــة لــــــيــــــبـــــــيــــــا
حــكــومــــة الــوحـــــدة الــوطــنــيــــة

دليل إجراءات خدمات الإدارة العامة لشؤون التنظيم

نبذة

يتـــم تخصيـــص سلســـلة مـــن أرقـــام الهواتـــف، بحيـــث تســـمح هـــذه الخدمـــة للمشـــتركين فيهـــا مـــن 
استخدام خدمات مميزة وإضافية يقدمها المطلوب.

نموذج طلب التخصيص

يمكن تحميله من الموقع الإلكتروني للهيئة على الرابط التالي:
https://www.cim.gov.ly/numbering-and-added-services

الصلاحية

صالح لمدة سنة من تاريخ صدوره وقابل للتجديد لفترة مماثلة.

الجمهور المستهدف

جهات عامة أو خاصة أو أفراد

المدة الزمنية

من 1 إلى 3 أيام عمل.

)0900xxxxxx(  طلب تخصيص أرقام الهاتف المجاني

شروط ومتطلبات الحصول على التخصيص

مراسلة كتابية موجهة لمدير الإدارة العامة لشؤون التنظيم.
تعبئة نموذج طلب التخصيص.

صورة من التخويل وإثبات الهوية للمخول له بالتوقيع.
صورة طبق الأصل من ترخيص أو إذن المزاولة ساري المفعول.

صك مصدّق بقيمة التخصيص المطلوبة.

الرسوم

تسديد المقابل المالي المحدد للترخيص بموجب صك مصدق لصالح الهيئة.

إدارة تنظيم خدمات الاتصالات

للاطلاع على المخطط الانسيابي للخدمة )ملحق 2(

إجراءات التجديد

مقابل مالي للتجديد. مراســلة كتابيــة بتجديــد الترخيــص موجهــة 
لمدير عام شؤون التنظيم.

12
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دولــــــــــــــــــــــــة لــــــيــــــبـــــــيــــــا
حــكــومــــة الــوحـــــدة الــوطــنــيــــة

دليل إجراءات خدمات الإدارة العامة لشؤون التنظيم

إدارة تنظيم خدمات الاتصالات

للاطلاع على المخطط الانسيابي للخدمة )ملحق  1(

نبذة

إصـــــــــــدار تــرخــيـــــص للشــركــــــــات الخــاصـــــــة لمــزاولـــــــة نــشـــــــاط النــقـــــــل السريـــــــع مـــــن خــــــارج ليبيـــا إلـــــــى 
داخـــلهــــا.

نموذج طلب الترخيص

نموذج خاص بترخيص مزاولة نشاط البريد الدولي.
يمكن تحميله من الموقع الإلكتروني للهيئة على الرابط التالي:

https://www.cim.gov.ly

الصلاحية

صالح لمدة سنة من تاريخ صدوره وقابل للتجديد لفترة مماثلة.

الجمهور المستهدف

الشركات العامة أو الخاصة.

المدة الزمنية

من 1 إلى 3 أيام عمل.

طلب ترخيص مزاولة نشاط البريد الدولي

شروط ومتطلبات الحصول على الترخيص

مراسلة كتابية موجهة لمدير الإدارة العامة لشؤون التنظيم.
تعبئة نموذج طلب الترخيص.

صورة من التخويل وإثبات الهوية للمندوب المخول بالتوقيع.
صـــورة طبـــق الأصـــل مـــن ترخيـــص أو إذن المزاولـــة ســـاري المفعـــول، غرفـــة التجـــارة، 

إذن من وزارة المواصلات.
صك مصدق بالقيمة المالية لرسوم الترخيص.

الرسوم

تسديد المقابل المالي المحدد للترخيص بموجب صك مصدق لصالح الهيئة.

ثالثاً: الخدمات البريدية

إجراءات التجديد

مقابل مالي للتجديد.
صورة من الترخيص.

مراســلة كتابيــة بتجديــد الترخيــص موجهــة 
لمدير عام شؤون التنظيم.

13
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دولــــــــــــــــــــــــة لــــــيــــــبـــــــيــــــا
حــكــومــــة الــوحـــــدة الــوطــنــيــــة

دليل إجراءات خدمات الإدارة العامة لشؤون التنظيم

نبذة

إصـــــــــــدار تــرخــيـــــص للشــركــــــــات الخــاصـــــــة لمــزاولـــــــة نــشـــــــاط النــقـــــــل السريـــــــع مـــــن خــــــارج ليبيـــا إلـــــــى 
داخـــلهــــا.

نموذج طلب الترخيص

نموذج خاص بترخيص مزاولة نشاط البريد الداخلي.
يمكن تحميله من الموقع الإلكتروني للهيئة على الرابط التالي:

https://www.cim.gov.ly

الصلاحية

صالح لمدة سنة من تاريخ صدوره وقابل للتجديد لفترة مماثلة.

الجمهور المستهدف

الشركات العامة أو الخاصة.

المدة الزمنية

من 1 إلى 3 أيام عمل.

طلب ترخيص مزاولة نشاط البريد المحلي

شروط ومتطلبات الحصول على الترخيص

مراسلة كتابية موجهة لمدير الإدارة العامة لشؤون التنظيم.
تعبئة نموذج طلب الترخيص.

صورة من التخويل وإثبات الهوية للمندوب المخول بالتوقيع.
صـــورة طبـــق الأصـــل مـــن ترخيـــص أو إذن المزاولـــة ســـاري المفعـــول، غرفـــة التجـــارة، 

إذن من وزارة المواصلات.
صك مصدق بالقيمة المالية لرسوم الترخيص.

الرسوم

تسديد المقابل المالي المحدد للترخيص بموجب صك مصدق لصالح الهيئة.

إدارة تنظيم خدمات الاتصالات
ثالثاً: الخدمات البريدية

للاطلاع على المخطط الانسيابي للخدمة )ملحق 1(

إجراءات التجديد

مقابل مالي للتجديد.
صورة من الترخيص.

مراســلة كتابيــة بتجديــد الترخيــص موجهــة 
لمدير عام شؤون التنظيم.

14
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دولــــــــــــــــــــــــة لــــــيــــــبـــــــيــــــا
حــكــومــــة الــوحـــــدة الــوطــنــيــــة

دليل إجراءات خدمات الإدارة العامة لشؤون التنظيم

إدارة تنظيم
الطيف الترددي

تختـــص بـــإدارة المخطـــط الوطنـــي للطيـــف التـــرددي وتحديثـــه، وتخصيـــص الطيـــف التـــرددي وترخيصـــه، 
وإعـــداد السياســـات العامـــة لضمـــان اســـتخدامه بالشـــكل الأمثـــل، واقتـــراح التســـعيرة لـــه، ومراقبـــة 
اســـتخدامه ومخالفـــة الجهـــات غيـــر المرخصـــة. كمـــا تتولـــى معالجـــة مشـــاكل التداخـــل فـــي التـــرددات 
داخـــل الدولـــة الليبيـــة أو بينهـــا وبيـــن دول الجـــوار ويتـــم ذلـــك بالتنســـيق مـــع الاتحـــاد الدولـــي 
ـــح الخاصـــة بالاعتمـــاد  ـــه، كمـــا تعمـــل الإدارة علـــى إعـــداد اللوائ ـــا ب للاتصـــالات وتحديـــث ســـجلات ليبي

النوعي وتساهم في إعداد المواصفات والمعايير الخاصة بأنظمة وشبكات الاتصالات.

.)PAMR( طلب ترخيص اتصالات راديوية أرضية متنقلة
.)P-P( طلب ترخيص وصلات راديوية من نقطة إلى نقطة

.)PMP( طلب ترخيص وصلات راديوية من نقطة إلى عدة نقاط
طلب ترخيص اتصالات راديوية لمساعدات ملاحية بحرية.

طلب ترخيص رادارات بحرية.
طلب ترخيص اتصالات راديوية على متن السفن والقوارب.

طلب ترخيص اتصالات راديوية لمساعدات ملاحية جوية.
طلب ترخيص رادارات جوية.

طلب ترخيص اتصالات راديوية على متن الطائرات.

أولًا: تراخيص الطيف الترددي:
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دولــــــــــــــــــــــــة لــــــيــــــبـــــــيــــــا
حــكــومــــة الــوحـــــدة الــوطــنــيــــة

دليل إجراءات خدمات الإدارة العامة لشؤون التنظيم

إدارة تنظيم
الطيف الترددي

.)FM( طلب ترخيص قنوات بث إذاعي مسموع

طلب إصدار شهادة اعتماد نوعي.
طلب إذن شراء أجهزة.

طلب رسالة إفراج عن أجهزة.

طلب شكوى تداخل أو تشويش.

ثانياً: تراخيص البث الإذاعي:

ثالثاً: المواصفات والموافقات:

رابعاً: مراقبة الطيف الترددي:
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دولــــــــــــــــــــــــة لــــــيــــــبـــــــيــــــا
حــكــومــــة الــوحـــــدة الــوطــنــيــــة

دليل إجراءات خدمات الإدارة العامة لشؤون التنظيم

إدارة تنظيم الطيف الترددي

للاطلاع على المخطط الانسيابي للخدمة )ملحق 3(

نبذة

المنزلـــي  الراديـــو  اســـتدعاء  توكـــي(،  )ووكـــي  الخاصـــة  المتنقلـــة  الراديـــو  تراخيـــص خدمـــة  وتشـــمل 
والشـــبكة اللاســـلكية المتنقلـــة الخاصـــة وأجهـــزة الراديـــو المثبتـــة علـــى المركبـــات، كمـــا أن النطاقـــات 

.)HF-VHF-UHF( المستهدفة هي

نموذج طلب الترخيص

يمكن تحميله من الموقع الإلكتروني للهيئة على الرابط التالي:
https://www.cim.gov.ly/frequency-spectrum

الصلاحية

صالح لمدة سنة من تاريخ صدوره.

الجمهور المستهدف

الشركات العامة والخاصة-والأفراد بصفة محدودة.

المدة الزمنية

من 1 إلى 2 أسابيع يتوقف ذلك على تخصيص التردد

)PAMR( طلب ترخيص اتصالات راديوية أرضية متنقلة

شروط ومتطلبات الحصول على الترخيص

ــول  ــم للحصـ ــؤون التنظيـ ــة لشـ ــر الإدارة العامـ ــة لمديـ ــة موجهـ ــلة كتابيـ ــم مراسـ تقديـ
علـــى ترخيـــص لاســـتعمال أجهـــزة اتصـــال لاســـلكية مـــن قبـــل الجهـــة تحـــدد بموجبـــه 
متحركـــة.  )ثابتـــة.  اســـتعمالها  المطلـــوب  اللاســـلكية  للأجهـــزة  الفعلـــي  الاحتيـــاج 
يدويـــة( علـــى أن يرفـــق بالطلـــب دراســـة فنيـــة مرفقـــة بالآتـــي: )صـــورة مـــن المواصفـــات 

الفنية للأجهزة المطلوبة - خريطة توضيحية لإحداثيات موقع الاستعمال(.
تعبئـــة النمـــوذج الخـــاص بطلـــب ترخيـــص الخدمـــة اللاســـلكية )بعـــد تخصيـــص التـــردد 

من الجهة المختصة وتحديد المعدات المستخدمة(.
صورة من التخويل وإثبات الهوية للمخول له بالتوقيع.

صورة طبق الأصل من ترخيص أو اذن المزاولة ساري المفعول.
تخصيص تردد من الجهة المختصة.

صك مصدق بالقيمة المالية لرسوم الترخيص.

الرسوم

تسديد المقابل المالي المحدد للتخصيص بموجب صك مصدق لصالح الهيئة.

إجراءات التجديد

صورة من الترخيص. مراســلة كتابيــة بتجديــد الترخيــص موجهــة 
لمدير عام شؤون التنظيم.

مقابل مالي للتجديد.

أولًا: تراخيص الطيف الترددي )الخدمات الأرضية(

01
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دولــــــــــــــــــــــــة لــــــيــــــبـــــــيــــــا
حــكــومــــة الــوحـــــدة الــوطــنــيــــة

دليل إجراءات خدمات الإدارة العامة لشؤون التنظيم

للاطلاع على المخطط الانسيابي للخدمة )ملحق 3(

نموذج طلب الترخيص

يمكن تحميله من الموقع الإلكتروني للهيئة على الرابط التالي:
https://www.cim.gov.ly/frequency-spectrum

الصلاحية

صالح لمدة سنة من تاريخ صدوره.

الجمهور المستهدف

شركات عامة وخاصة.

المدة الزمنية

من 2 إلى 3 أسابيع يتوقف ذلك على تخصيص التردد

شروط ومتطلبات الحصول على الترخيص

ــول  ــم للحصـ ــؤون التنظيـ ــة لشـ ــر الإدارة العامـ ــة لمديـ ــة موجهـ ــلة كتابيـ ــم مراسـ تقديـ
علـــى ترخيـــص لاســـتعمال أجهـــزة اتصـــال لاســـلكية مـــن قبـــل الجهـــة تحـــدد بموجبـــه 
متحركـــة.  )ثابتـــة.  اســـتعمالها  المطلـــوب  اللاســـلكية  للأجهـــزة  الفعلـــي  الاحتيـــاج 
يدويـــة( علـــى أن يرفـــق بالطلـــب دراســـة فنيـــة مرفقـــة بالآتـــي: )صـــورة مـــن المواصفـــات 

الفنية للأجهزة المطلوبة - خريطة توضيحية لإحداثيات موقع الاستعمال(.
تعبئـــة النمـــوذج الخـــاص بطلـــب ترخيـــص الخدمـــة اللاســـلكية )بعـــد تخصيـــص التـــردد 

من الجهة المختصة وتحديد المعدات المستخدمة(.
صورة من التخويل وإثبات الهوية للمخول له بالتوقيع.

صورة طبق الأصل من ترخيص أو اذن المزاولة ساري المفعول.
تخصيص تردد من الجهة المختصة.

صك مصدق بالقيمة المالية لرسوم الترخيص.

الرسوم

تسديد المقابل المالي المحدد للتخصيص بموجب صك مصدق لصالح الهيئة.

إجراءات التجديد

صورة من الترخيص. مراســلة كتابيــة بتجديــد الترخيــص موجهــة 
لمدير عام شؤون التنظيم.

مقابل مالي للتجديد.

نبذة

ـــارة عـــن ترخيـــص لوصـــات خاصـــة مـــن نقطـــة إلـــى نقطـــة وهـــي دارة لاســـلكية محليـــة وموجـــة  هـــي عب
عريضة للاستخدام الخاص.

إدارة تنظيم الطيف الترددي
أولًا: تراخيص الطيف الترددي )خدمات أرضية وصلات راديوية ثابتة(

)P-P( طلب ترخيص وصلات راديوية من نقطة إلى نقطة
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دولــــــــــــــــــــــــة لــــــيــــــبـــــــيــــــا
حــكــومــــة الــوحـــــدة الــوطــنــيــــة

دليل إجراءات خدمات الإدارة العامة لشؤون التنظيم

إدارة تنظيم الطيف الترددي

للاطلاع على المخطط الانسيابي للخدمة )ملحق 3(

نبدة

هـــي عبـــارة عـــن ترخيـــص لوصـــات مـــن نقطـــة إلـــى عـــدة نقـــاط وهـــي دارة لاســـلكية محليـــة وموجـــة 
عريضة للاستخدام الخاص.

نموذج طلب الترخيص

يمكن تحميله من الموقع الإلكتروني للهيئة على الرابط التالي:
https://www.cim.gov.ly/frequency-spectrum

الصلاحية

صالح لمدة سنة من تاريخ صدوره.

الجمهور المستهدف

شركات عامة وخاصة.

المدة الزمنية

من 2 إلى 3 أسابيع يتوقف ذلك على تخصيص التردد

)PMP( طلب ترخيص وصلات من نقطة إلى عدة نقاط

شروط ومتطلبات الحصول على الترخيص

ــول  ــم للحصـ ــؤون التنظيـ ــة لشـ ــر الإدارة العامـ ــة لمديـ ــة موجهـ ــلة كتابيـ ــم مراسـ تقديـ
علـــى ترخيـــص لاســـتعمال أجهـــزة اتصـــال لاســـلكية مـــن قبـــل الجهـــة تحـــدد بموجبـــه 
متحركـــة.  )ثابتـــة.  اســـتعمالها  المطلـــوب  اللاســـلكية  للأجهـــزة  الفعلـــي  الاحتيـــاج 
يدويـــة( علـــى أن يرفـــق بالطلـــب دراســـة فنيـــة مرفقـــة بالآتـــي: )صـــورة مـــن المواصفـــات 

الفنية للأجهزة المطلوبة - خريطة توضيحية لإحداثيات موقع الاستعمال(.
تعبئـــة النمـــوذج الخـــاص بطلـــب ترخيـــص الخدمـــة اللاســـلكية )بعـــد تخصيـــص التـــردد 

من الجهة المختصة وتحديد المعدات المستخدمة(.
صورة من التخويل وإثبات الهوية للمخول له بالتوقيع.

صورة طبق الأصل من ترخيص أو اذن المزاولة ساري المفعول.
تخصيص تردد من الجهة المختصة.

صك مصدق بالقيمة المالية لرسوم الترخيص.

الرسوم

تسديد المقابل المالي المحدد للتخصيص بموجب صك مصدق لصالح الهيئة.

إجراءات التجديد

صورة من الترخيص. مراســلة كتابيــة بتجديــد الترخيــص موجهــة 
لمدير عام شؤون التنظيم.

مقابل مالي للتجديد.

أولًا/ تراخيص الطيف الترددي )خدمات أرضية وصلات راديوية ثابتة(

03
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دولــــــــــــــــــــــــة لــــــيــــــبـــــــيــــــا
حــكــومــــة الــوحـــــدة الــوطــنــيــــة

دليل إجراءات خدمات الإدارة العامة لشؤون التنظيم

للاطلاع على المخطط الانسيابي للخدمة )ملحق 3(

نموذج طلب الترخيص

يمكن تحميله من الموقع الإلكتروني للهيئة على الرابط التالي:
https://www.cim.gov.ly/frequency-spectrum

الصلاحية

صالح لمدة سنة من تاريخ صدوره.

الجمهور المستهدف

الشركات العامة.

المدة الزمنية

من 2 إلى 3 أسابيع يتوقف ذلك على تخصيص التردد

شروط ومتطلبات الحصول على الترخيص

مراســـلة كتابيـــة موجهـــة لمديـــر الإدارة العامـــة لشـــؤون التنظيـــم للحصـــول علـــى 
ترخيص لاستعمال أجهزة اتصال لاسلكية من قبل الجهة.

تعبئـــة النمـــوذج الخـــاص بطلـــب ترخيـــص الخدمـــة اللاســـلكية )بعـــد تخصيـــص التـــردد 
من الجهة المختصة وتحديد المعدات المستخدمة(.

صورة من التخويل وإثبات الهوية للمخول له بالتوقيع.
صورة طبق الأصل من ترخيص أو اذن المزاولة ساري المفعول.

تخصيص تردد من الجهة المختصة.
خريطـــة   - المطلوبـــة  للأجهـــزة  الفنيـــة  المواصفـــات  فيـــه  موضـــح  فنـــي  نمـــوذج 

توضيحية لإحداثيات موقع الاستعمال(.
صك مصدق بالقيمة المالية لرسوم الترخيص.

الرسوم

تسديد المقابل المالي المحدد للتخصيص بموجب صك مصدق لصالح الهيئة.

إجراءات التجديد

صورة من الترخيص. مراســلة كتابيــة بتجديــد الترخيــص موجهــة 
لمدير عام شؤون التنظيم.

مقابل مالي للتجديد.

نبذة

هـــي ترخيـــص لأجهـــزة المســـاعدات الملاحيـــة التـــي يتـــم تركيبهـــا داخـــل الدولـــة لأغـــراض الخدمـــات 
البحرية.

إدارة تنظيم الطيف الترددي
أولًا/ تراخيص الطيف الترددي )الخدمات البحرية( 	

طلب ترخيص اتصالات راديوية لمساعدات ملاحية بحرية 04
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دولــــــــــــــــــــــــة لــــــيــــــبـــــــيــــــا
حــكــومــــة الــوحـــــدة الــوطــنــيــــة

دليل إجراءات خدمات الإدارة العامة لشؤون التنظيم

للاطلاع على المخطط الانسيابي للخدمة )ملحق 3(

نموذج طلب الترخيص

يمكن تحميله من الموقع الإلكتروني للهيئة على الرابط التالي:
https://www.cim.gov.ly/frequency-spectrum

الصلاحية

صالح لمدة سنة من تاريخ صدوره.

الجمهور المستهدف

الشركات العامة والخاصة.

المدة الزمنية

أسبوع واحد يتوقف ذلك على تخصيص التردد.

شروط ومتطلبات الحصول على الترخيص

مراســـلة كتابيـــة موجهـــة لمديـــر الإدارة العامـــة لشـــؤون التنظيـــم للحصـــول علـــى 
ترخيص لاستعمال أجهزة اتصال لاسلكية من قبل الجهة.

تعبئـــة النمـــوذج الخـــاص بطلـــب ترخيـــص الخدمـــة اللاســـلكية )بعـــد تخصيـــص التـــردد 
من الجهة المختصة وتحديد المعدات المستخدمة(.

صورة من التخويل وإثبات الهوية للمخول له بالتوقيع.
صورة طبق الأصل من ترخيص أو اذن المزاولة ساري المفعول.

تخصيص تردد من الجهة المختصة.
المواصفات الفنية لأجهزة تخصيص تردد من الجهة المختصة إن وجد.

صك مصدق بالقيمة المالية لرسوم الترخيص.

رسوم الخدمة

تسديد المقابل المالي المحدد للتخصيص بموجب صك مصدق لصالح الهيئة.

إجراءات التجديد

صورة من الترخيص. مراســلة كتابيــة بتجديــد الترخيــص موجهــة 
لمدير عام شؤون التنظيم.

مقابل مالي للتجديد.

نبذة

هذا الترخيص يستخدم لأغراض مدنية كالرصد الجوي والاستخدامات البحرية.

إدارة تنظيم الطيف الترددي
أولًا: تراخيص الطيف الترددي )الخدمات البحرية( 	

طلب ترخيص رادارات بحرية 05
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دولــــــــــــــــــــــــة لــــــيــــــبـــــــيــــــا
حــكــومــــة الــوحـــــدة الــوطــنــيــــة

دليل إجراءات خدمات الإدارة العامة لشؤون التنظيم

للاطلاع على المخطط الانسيابي للخدمة )ملحق 3(

نموذج طلب الترخيص

يمكن تحميله من الموقع الإلكتروني للهيئة على الرابط التالي:
https://www.cim.gov.ly/frequency-spectrum

الصلاحية

صالح لمدة سنة من تاريخ صدوره.

الجمهور المستهدف

شركات عامة وخاصة وأفراد.

المدة الزمنية

من 3 إلى 5 أيام يتوقف ذلك على تخصيص التردد.

شروط ومتطلبات الحصول على الترخيص

مراســـلة كتابيـــة موجهـــة لمديـــر الإدارة العامـــة لشـــؤون التنظيـــم للحصـــول علـــى 
ترخيص لاستعمال أجهزة اتصال لاسلكية من قبل الجهة.

صورة من التخويل وإثبات الهوية للمخول له بالتوقيع.
صورة طبق الأصل من ترخيص أو اذن المزاولة ساري المفعول.

صـــورة طبـــق الأصـــل مـــن ترخيـــص الوحـــدة البحريـــة - موافقـــة مصلحـــة الموانـــئ 
والنقل البحري. 

المواصفات الفنية للأجهزة المطلوبة.
تخصيص تردد من الجهة المختصة.

تعبئـــة النمـــوذج الخـــاص بطلـــب ترخيـــص الخدمـــة اللاســـلكية )بعـــد تخصيـــص التـــردد 
من الجهة المختصة وتحديد المعدات المستخدمة(.

صك مصدق بالقيمة المالية لرسوم الترخيص.

الرسوم

تسديد المقابل المالي المحدد للتخصيص بموجب صك مصدق لصالح الهيئة.

إجراءات التجديد

صورة من الترخيص. مراســلة كتابيــة بتجديــد الترخيــص موجهــة 
لمدير عام شؤون التنظيم.

مقابل مالي للتجديد.

نبذة

الصيـــد والنزهـــة  الســـاحلية وقـــوارب  الســـفن  فـــي  تركيبهـــا  المـــراد  اللاســـلكية  للمعـــدات  ترخيـــص 
المسجلة في الدولة الليبية.

إدارة تنظيم الطيف الترددي
أولًا: تراخيص الطيف الترددي )الخدمات البحرية( 	

طلب ترخيص اتصالات راديوية على متن السفن والقوارب 06
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دولــــــــــــــــــــــــة لــــــيــــــبـــــــيــــــا
حــكــومــــة الــوحـــــدة الــوطــنــيــــة

دليل إجراءات خدمات الإدارة العامة لشؤون التنظيم

للاطلاع على المخطط الانسيابي للخدمة )ملحق 3(

نموذج طلب الترخيص

يمكن تحميله من الموقع الإلكتروني للهيئة على الرابط التالي:
https://www.cim.gov.ly/frequency-spectrum

الصلاحية

صالح لمدة سنة من تاريخ صدوره.

الجمهور المستهدف

شركات عامة وخاصة.

المدة الزمنية

من 7 إلى 10 أيام يتوقف ذلك على تخصيص التردد.

شروط ومتطلبات الحصول على الترخيص

مراســـلة كتابيـــة موجهـــة لمديـــر الإدارة العامـــة لشـــؤون التنظيـــم للحصـــول علـــى 
ترخيص لاستعمال أجهزة اتصال لاسلكية من قبل الجهة.

تعبئـــة النمـــوذج الخـــاص بطلـــب ترخيـــص الخدمـــة اللاســـلكية )بعـــد تخصيـــص التـــردد 
من الجهة المختصة وتحديد المعدات المستخدمة(.

صورة من التخويل وإثبات الهوية للمخول له بالتوقيع.
صورة طبق الأصل من ترخيص أو اذن المزاولة ساري المفعول.

- خريطـــة توضيحيـــة لإحداثيـــات موقـــع  المطلوبـــة  الفنيـــة للأجهـــزة  المواصفـــات 
الاستعمال(.

تخصيص تردد من الجهة المختصة.
صك مصدق بالقيمة المالية لرسوم الترخيص.

الرسوم

تسديد المقابل المالي المحدد للتخصيص بموجب صك مصدق لصالح الهيئة.

إجراءات التجديد

صورة من الترخيص. مراســلة كتابيــة بتجديــد الترخيــص موجهــة 
لمدير عام شؤون التنظيم.

مقابل مالي للتجديد.

نبذة

وهـــو ترخيـــص لكافـــة أجهـــزة المســـاعدات الملاحيـــة التـــي يتـــم تركيبهـــا داخـــل الدولـــة لأغـــراض خدمـــات 
الطيران.

إدارة تنظيم الطيف الترددي
أولًا: تراخيص الطيف الترددي )الخدمات الجوية( 	

طلب ترخيص اتصالات راديوية لمساعدات ملاحية جوية 07
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دولــــــــــــــــــــــــة لــــــيــــــبـــــــيــــــا
حــكــومــــة الــوحـــــدة الــوطــنــيــــة

دليل إجراءات خدمات الإدارة العامة لشؤون التنظيم

للاطلاع على المخطط الانسيابي للخدمة )ملحق 3(

نموذج طلب الترخيص

يمكن تحميله من الموقع الإلكتروني للهيئة على الرابط التالي:
https://www.cim.gov.ly/frequency-spectrum

الصلاحية

صالح لمدة سنة من تاريخ صدوره.

الجمهور المستهدف

شركات عامة وخاصة.

المدة الزمنية

أسبوع واحد يتوقف ذلك على تخصيص التردد.

شروط ومتطلبات الحصول على الترخيص

مراســـلة كتابيـــة موجهـــة لمديـــر الإدارة العامـــة لشـــؤون التنظيـــم للحصـــول علـــى 
ترخيص لاستعمال أجهزة اتصال لاسلكية من قبل الجهة.

تعبئـــة النمـــوذج الخـــاص بطلـــب ترخيـــص الخدمـــة اللاســـلكية )بعـــد تخصيـــص التـــردد 
من الجهة المختصة وتحديد المعدات المستخدمة(.

صورة من التخويل وإثبات الهوية للمخول له بالتوقيع.
صورة طبق الأصل من ترخيص أو اذن المزاولة ساري المفعول.

صورة من ترخيص مصلحة الموانئ. 
- خريطـــة توضيحيـــة لإحداثيـــات موقـــع  المطلوبـــة  الفنيـــة للأجهـــزة  المواصفـــات 

الاستعمال(.
تخصيص تردد من الجهة المختصة.

صك مصدق بالقيمة المالية لرسوم الترخيص.

الرسوم

تسديد المقابل المالي المحدد للتخصيص بموجب صك مصدق لصالح الهيئة.

إجراءات التجديد

صورة من الترخيص. مراســلة كتابيــة بتجديــد الترخيــص موجهــة 
لمدير عام شؤون التنظيم.

مقابل مالي للتجديد.

نبذة

هــــــــذا الـــتــــرخـــيــــــــص يـــســـتـــخــــــدم لـــكـــــافـــة أجـــــهـــــزة الــــــرادار كــــــالــــــرصــــــد الـــجــــــوي والــــــطـــيـــــــران.

إدارة تنظيم الطيف الترددي
أولًا: تراخيص الطيف الترددي )الخدمات الجوية( 	

طلب ترخيص رادارات جوية 08
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دولــــــــــــــــــــــــة لــــــيــــــبـــــــيــــــا
حــكــومــــة الــوحـــــدة الــوطــنــيــــة

دليل إجراءات خدمات الإدارة العامة لشؤون التنظيم

للاطلاع على المخطط الانسيابي للخدمة )ملحق 3(

نموذج طلب الترخيص

يمكن تحميله من الموقع الإلكتروني للهيئة على الرابط التالي:
https://www.cim.gov.ly/frequency-spectrum

الصلاحية

صالح لمدة سنة من تاريخ صدوره.

الجمهور المستهدف

شركات عامة وخاصة.

المدة الزمنية

من 3 إلى 5 أيام.

شروط ومتطلبات الحصول على الترخيص

مراســـلة كتابيـــة موجهـــة لمديـــر الإدارة العامـــة لشـــؤون التنظيـــم للحصـــول علـــى 
ترخيص لاستعمال أجهزة اتصال لاسلكية من قبل الجهة.

تعبئـــة النمـــوذج الخـــاص بطلـــب ترخيـــص الخدمـــة اللاســـلكية )بعـــد تخصيـــص التـــردد 
من الجهة المختصة وتحديد المعدات المستخدمة(.

صورة من التخويل وإثبات الهوية للمخول له بالتوقيع.
صورة طبق الأصل من ترخيص أو اذن المزاولة ساري المفعول.

شهادة تسجيل الطائرة )تخصيص تردد من مصلحة الطيران(.
- خريطـــة توضيحيـــة لإحداثيـــات موقـــع  المطلوبـــة  الفنيـــة للأجهـــزة  المواصفـــات 

الاستعمال(.
تخصيص تردد من الجهة المختصة.

صك مصدق بالقيمة المالية لرسوم الترخيص.

الرسوم

تسديد المقابل المالي المحدد للتخصيص بموجب صك مصدق لصالح الهيئة.

إجراءات التجديد

صورة من الترخيص. مراســلة كتابيــة بتجديــد الترخيــص موجهــة 
لمدير عام شؤون التنظيم.

مقابل مالي للتجديد.

نبذة

ــي  ــجلة فـ ــرات المسـ ــن الطائـ ــا علـــى متـ ــراد تركـيـبهـــ ــة المـــ ــدات اللاسلكيـــ ــزة والمـعـــ تــرخــيـــــص للأجهـــ
الدولة.

إدارة تنظيم الطيف الترددي
أولًا: تراخيص الطيف الترددي )الخدمات الجوية( 	
طلب ترخيص اتصالات راديوية على متن الطائرات 09
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دولــــــــــــــــــــــــة لــــــيــــــبـــــــيــــــا
حــكــومــــة الــوحـــــدة الــوطــنــيــــة

دليل إجراءات خدمات الإدارة العامة لشؤون التنظيم

للاطلاع على المخطط الانسيابي للخدمة )ملحق 3(

نموذج طلب الترخيص

يمكن تحميله من الموقع الإلكتروني للهيئة على الرابط التالي:
https://www.cim.gov.ly/frequency-spectrum

الصلاحية

صالح لمدة سنة من تاريخ صدوره وقابل للتجديد لفترة مماثلة.

الجمهور المستهدف

الشركات والهيئات العامة والخاصة ومؤسسات 

ومنظمات المجتمع المدني والأفراد.

المدة الزمنية

من 1 أسبوع إلى 2 أسبوعين.

شروط ومتطلبات الحصول على الترخيص

مراســـلة كتابيـــة موجهـــة لمديـــر الإدارة العامـــة لشـــؤون التنظيـــم للحصـــول علـــى 
ترخيص لاستعمال أجهزة اتصال لاسلكية من قبل الجهة.

تعبئة النموذج الفني موضح فيه المواصفات الفنية للأجهزة المطلوبة.
صورة من التخويل وإثبات الهوية للمخول له بالتوقيع.

صورة طبق الأصل من ترخيص أو اذن المزاولة ساري المفعول.
الاعتماد النوعي للمُرسِلة. 

الالتزام بشروط وضوابط تصريح الهيئة.
تخصيص تردد من الجهة المختصة.

صك مصدق بالقيمة المالية لرسوم الترخيص.

الرسوم

تسديد المقابل المالي المحدد للتخصيص بموجب صك مصدق لصالح الهيئة.

إجراءات التجديد

صورة من التخصيص. مراســلة كتابيــة بتجديــد الترخيــص موجهــة 
لمدير عام شؤون التنظيم.

نبذة

ـــاق )FM( التـــرددات  ـــة فـــي نــــطــ ـــوات المــســـمــــوعـــ ـــرددات للــــقـــــنــــــ ـــص تـــــ ـــص وتــــخــصـــــيــــــ تــــــرخــــــيــــــ
.)MHz 88-107(

إدارة تنظيم الطيف الترددي
ثانياً: تراخيص البث الإذاعي

)FM( طلب ترخيص قنوات بث إذاعي مسموع 10
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دولــــــــــــــــــــــــة لــــــيــــــبـــــــيــــــا
حــكــومــــة الــوحـــــدة الــوطــنــيــــة

دليل إجراءات خدمات الإدارة العامة لشؤون التنظيم

للاطلاع على المخطط الانسيابي للخدمة )ملحق 4(

نموذج طلب شهادة الاعتماد

يمكن تحميله من الموقع الإلكتروني للهيئة على الرابط التالي:
https://www.cim.gov.ly/specific-accreditation

الصلاحية

صالح لمدة خمس سنوات من تاريخ صدوره وقابل للتجديد لفترة مماثلة.

الجمهور المستهدف

شركات الاتصالات، المصنعين ووكلائهم، الموردين.

المدة الزمنية

من 1 إلى 10 أيام عمل.

شروط ومتطلبات الحصول على شهادة الاعتماد

مراسلة كتابية موجهة لمدير الإدارة العامة لشؤون التنظيم.
تعبئة نموذج طلب اعتماد نوعي لأجهزة الاتصالات.

صورة من التخويل وإثبات الهوية للمخول له بالتوقيع.
صورة طبق الأصل من ترخيص أو إذن المزاولة ساري المفعول.

صك مصدق بالقيمة المالية لرسوم اعتماد جهاز.
وصـــف فنـــي مفصّـــل، دليـــل المســـتخدم، مخطـــط التصميـــم الداخلـــي للجهـــاز، الاســـم 
التجـــاري، طريقـــة التوصيـــل بشـــبكات الاتصـــالات، شـــهادة مطابقـــة تفيـــد بتطابـــق 
الجهـــاز مـــع المتطلبـــات الأساســـية حســـب المعاييـــر الدوليـــة صـــادرة عـــن الجهـــة 

المصنّعة، صك مصدق بقيمة الشهادة، تقارير الاختبار من المعامل المعتمدة.

الرسوم

تسديد المقابل المالي المحدد للتخصيص بموجب صك مصدق لصالح الهيئة.

إجراءات التجديد

صورة من شهادة الاعتماد النوعي. مراســلة كتابيــة بتجديــد الترخيــص موجهــة 
لمدير عام شؤون التنظيم.

مقابل مالي للتجديد.

نبذة

يتـــم منـــح شـــهادة لاعتمـــاد أجهـــزة الاتصـــالات المطابقـــة للمواصفـــات الفنيـــة المعمـــول بهـــا حتـــى يتـــم 
استعمالها ومداولتها في ليبيا.

إدارة تنظيم الطيف الترددي
ثالثاً: خدمات المواصفات والموافقات

طلب إصدار شهادة اعتماد نوعي 11
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دولــــــــــــــــــــــــة لــــــيــــــبـــــــيــــــا
حــكــومــــة الــوحـــــدة الــوطــنــيــــة

دليل إجراءات خدمات الإدارة العامة لشؤون التنظيم

للاطلاع على المخطط الانسيابي للخدمة )ملحق 5(

نموذج الطلب

لا يوجد

الصلاحية

صالح لمدة ثلاثة أشهر من تاريخ صدوره.

الجمهور المستهدف

شركات الاتصالات، المصنعين ووكلائهم، الموردين.

المدة الزمنية

من 1 إلى 3 أيام عمل.

شروط ومتطلبات الحصول على الإذن

مراسلة كتابية موجهة لمدير الإدارة العامة لشؤون التنظيم.
صورة من التخويل وإثبات الهوية للمخول له بالتوقيع.

تخصيص طيف ترددي أو ترخيص راديوي.
صورة من شهادة الاعتماد النوعي للمعدات الموردة.

الرسوم

لا يوجد

نبذة

يتم الحصول على إذن شراء معدات وأجهزة الاتصالات.

إدارة تنظيم الطيف الترددي
ثالثاً: المواصفات والموافقات

طلب إذن شراء أجهزة 12
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دولــــــــــــــــــــــــة لــــــيــــــبـــــــيــــــا
حــكــومــــة الــوحـــــدة الــوطــنــيــــة

دليل إجراءات خدمات الإدارة العامة لشؤون التنظيم

للاطلاع على المخطط الانسيابي للخدمة )ملحق 4(

نموذج الطلب

لا يوجد.

الصلاحية

-

الجمهور المستهدف

شركات الاتصالات، المصنعين ووكلائهم، الموردين.

المدة الزمنية

من 1 إلى 10 أيام عمل.

شروط ومتطلبات الحصول على الرسالة

مراسلة كتابية موجهة لمدير الإدارة العامة لشؤون التنظيم.
صورة من التخويل وإثبات الهوية للمخول له بالتوقيع.

صورة من الإقرار الجمركي ببوليصة شحن الأجهزة، أو إذن تسليم، أو إيصال حجز.
فاتورة الشراء.

قائمة بالمعدات الموردة.
مواصفات المعدات الموردة.

الرسوم

لا يوجد.

نبذة

يتـــــــــــــم الـــحـــصــــــــــــــــول عـــلــــــى رســـالــــــة إفــــــراج عــــــن الأجـــهــــــزة الـــمـــوجــــــودة فــــــي الـــمـــنــــافـــــــذ 
الـــجـــمــــركـــية.

إدارة تنظيم الطيف الترددي
ثالثاً: المواصفات والموافقات

طلب رسالة إفراج عن أجهزة 13
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دولــــــــــــــــــــــــة لــــــيــــــبـــــــيــــــا
حــكــومــــة الــوحـــــدة الــوطــنــيــــة

دليل إجراءات خدمات الإدارة العامة لشؤون التنظيم

للاطلاع على المخطط الانسيابي للخدمة )ملحق 5(

نموذج الطلب

لا يوجد

الصلاحية

صالح لمدة ثلاثة أشهر من تاريخ صدوره.

الجمهور المستهدف

الجهات والشركات المرخص لها من الهيئة.

المدة الزمنية

من 1 إلى 2 أسابيع.

الرسوم

لا يوجد

إجراءات التجديد

لا يوجد.

نبذة

يعتبـــر طلـــب شـــكوى التداخـــل مـــن الخدمـــات المقدمـــة للجهـــات والشـــركات المرخـــص لهـــا مـــن الهيئـــة، 
حيـــث يتـــم بعـــد تلقـــي طلـــب الشـــكوى والتأكـــد مـــن صحتهـــا، إرســـال فريـــق مختـــص للكشـــف عـــن مصـــادر 

التشويش وإعداد تقرير بالخصوص لاتخاذ الإجراءات اللازمة.

إدارة تنظيم الطيف الترددي
رابعاً: مراقبة الطيف الترددي
طلب شكوى تداخل أو تشويش

شروط ومتطلبات تقديم طلب الشكوى

مقدم الشكوى يجب أن يكون مرخص له من قبل الهيئة.
تعبئة النموذج الخاص بالشكوى.

يجب التحقق أولًا من أن التداخل يصدر عن مصدر خارجي للترددات.
وضمـــن  صحيـــح  بشـــكل  تعمـــل  لـــه  المرخصـــة  المعـــدات  أن  مـــن  التحقـــق  يجـــب 

المواصفات الفنية المدرجة بالترخيص.
مراسلة كتابية موجهة لمدير الإدارة العامة لشؤون التنظيم.

14
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دولــــــــــــــــــــــــة لــــــيــــــبـــــــيــــــا
حــكــومــــة الــوحـــــدة الــوطــنــيــــة

دليل إجراءات خدمات الإدارة العامة لشؤون التنظيم

إدارة تنظيم
خدمات المعلوماتية

إدارة تنظيـــم خدمـــات المعلوماتيـــة مـــن مهامهـــا المســـاهمة فـــي وضـــع الاســـتراتيجيات الخاصـــة 
بالمعلوماتيـــة والتـــي تتماشـــى مـــع أهـــداف الهيئـــة، والإشـــراف علـــى مـــوارد الإنترنـــت، ودراســـة 
التقنيـــات الناشـــئة حديثـــاً والتـــي تختـــص بالمعلوماتيـــة وتجهيـــز الاطـــار التنظيمـــي لهـــا وسياســـة 
اســـتعمالها، وتمكيـــن الجهـــات الحكوميـــة مـــن اســـتخدامها بالشـــكل الأمثـــل، وتختـــص أيضـــاً بـــإدارة 
 ).ly( الوطنـــي  النطـــاق  تحـــت  الدوليـــة  المعلومـــات  شـــبكة  علـــى  النطاقـــات  أســـماء  وتنظيـــم 
والمســـاهمة فـــي إعـــداد الضوابـــط التنظيميـــة الخاصـــة بذلـــك، والتنســـيق مـــع الجهـــات المختصـــة 
الدولـــي  الاتحـــاد  غـــرار  علـــى  الدوليـــة  المنظمـــات  مـــع  والتنســـيق  والتواصـــل  اختراقهـــا،  لعـــدم 
الإنترنـــت  ومنظمـــة   ،)AFRINIC( الشـــبكة  لمعلومـــات  الأفريقـــي  والمركـــز   ،)ITU( للاتصـــالات 
للأســـماء والأرقـــام المخصصـــة )ICANN(، وبـــكل مـــا يتعلـــق بحوكمـــة الإنترنـــت وإدارة أســـماء 

النطاقات.

عمل دراسات وتحليل للوضع القائم للخدمات السحابية داخل ليبيا.
المشـــاركة فـــي تحديـــد سياســـات ومنهجيـــات تبنـــي الحوســـبة الســـحابية فـــي الجهـــاز الإداري 

للدولة الليبية.
منح أذونات وتراخيص المزاولة لمزودي الحوسبة السحابية.

وضـــع الآليـــات اللازمـــة لأســـس ومعاييـــر التســـعيرة العادلـــة لخدمـــة الاســـتضافة فـــي مراكـــز 
البيانات.

علـــى  للتغلـــب  تنفيذهـــا  المـــزود  علـــى  يتعيـــن  التـــي  الأمـــان  بروتوكـــولات  تحديـــد مســـتوى 
محاولات الوصول إلى البيانات غير المصرح لها، ومستويات التشفير المستخدمة.

أولًا: الحوسبة السحابية:
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دليل إجراءات خدمات الإدارة العامة لشؤون التنظيم

إدارة تنظيم
خدمات المعلوماتية

تتبع موارد الانترنت وضبط أي مخالفات أو خروقات تهدد أمنها واستقرارها.
إصدار ومنح تراخيص التقنيات الحديثة المتعلقة بالمعلوماتية.

.).ly( إدارة وتنظيم تسجيل أسماء النطاقات للمستوى العلوي الوطني
طلب تخصيص نطاق علوي حكومي.

ثانياً: حوكمة الانترنت:

ثالثاً: إدارة النطاقات وحماية البيانات:
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دليل إجراءات خدمات الإدارة العامة لشؤون التنظيم

نموذج الطلب

لا يوجد.

الصلاحية

من ثلاث إلى خمس سنوات حسب الطلب.

المدة الزمنية

من 1 إلى 3  أيام عمل.

الرسوم

يتم تسديد المقابل المالي للجهة التي سيتم تسجيل النطاق لديها )المسجل المعتمد أو الوكيل(.

الجمهور المستهدف

ـــة  ـــات والأجهـــزة الأمني ـــة والبلدي ـــة للدول ـــات الأجهـــزة الإداري ـــوزارات والهيئ ـــل ال ـــة مث ـــات الحكومي الكيان

والبعثات الدبلوماسية الليبية خارج ليبيا.

نبذة

يتـــم تســـجيل أســـماء النطاقـــات تحـــت اســـم النطـــاق العلـــوي الحكومـــي )gov .ly.( فقـــط بموافقـــة 
الإدارة المختصـــة وليـــس مـــن خـــال أي مـــن المســـجلين المعتمديـــن، حيـــث يتـــم تخصيـــص نطـــاق وطنـــي 
حكومـــي واحـــد لـــكل جهـــة حكوميـــة، ونطاقـــات فرعيـــة للمكونـــات المختلفـــة التـــي ترجـــع تبعيتهـــا لهـــا، 
كمـــا بجـــب أن يكـــون اســـم النطـــاق المـــراد تســـجيله مطابقـــاً تمامـــاً، أو يمثـــل الحـــروف الأولـــى، أو 

الاسم المختصر لاسم جهة طالب التسجيل.

إدارة تنظيم خدمات المعلوماتية
إدارة النطاقات وحماية البيانات

).gov .ly( طلب تخصيص نطاق علوي حكومي

شروط ومتطلبات الحصول على موافقة على تخصيص النطاق

طلـــب موجـــه للجهـــة المختصـــة موضحـــاً فيـــه الغـــرض مـــن تســـجيل النطـــاق، بالإضافـــة 
إلى بيانات المسئول الإداري الذي سيتولى تشغيل النطاق.

ــة  ــيادة وذمـ ــون ذات سـ ــى أن تكـ ــجيل علـ ــة التسـ ــة طالبـ ــاء الجهـ ــيس وإنشـ ــرار تأسـ قـ
مالية مستقلة.

موافقة من وزارة الحكم المحلي للبلديات أو ما يعادلها.
موافقة من وزارة الدفاع للجهات العسكرية.
موافقة من وزارة الداخلية للجهات الأمنية.

استيفاء الشروط العامة وشروط صياغة اسم النطاق المطلوب.

للاطلاع على المخطط الانسيابي للخدمة )ملحق 6(.

01
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دليل إجراءات خدمات الإدارة العامة لشؤون التنظيم

إدارة
السياسات التنظيمية

إختصاصات الإدارة:

تختـــص إدارة السياســـات التنظيميـــة بالمســـاهمة فـــي إعـــداد إطـــار تشـــريعي وتنظيمـــي لقطـــاع 
الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات وقطاع البريد.

المســـاهمة فـــي وضـــع الاســـتراتيجيات والسياســـات العامـــة لتطويـــر تنظيـــم الاتصـــالات 
والمعلوماتية والبريد.

بنـــاء تراخيـــص الاتصـــالات والمعلوماتيـــة والبريـــد وتحديـــد أســـعارها حســـب القوانيـــن واللوائـــح 
المعمول بها.

ــر وتنظيـــم ســـوق الاتصـــالات  ــريعي المـــؤدي الـــى تحريـ ــار التشـ ــاهمة فـــي خلـــق الاطـ المسـ
والمعلوماتية والبريد.

مراقبـــة مســـتوى المنافســـة والاتخـــاذ الإجـــراءات اللازمـــة لتشـــجيع المنافســـة وحمايـــة 
المستهلك.

ــالات  ــات الاتصـ ــزودي خدمـ ــتهلكين ومـ ــوق المسـ ــة حقـ ــذة لحمايـ ــريعات النافـ ــق التشـ تطبيـ
والمعلوماتية.

تلقـــي الشـــكاوى عـــن المنازعـــات الناتجـــة عـــن منـــح تراخيـــص خدمـــات الاتصـــالات والمعلوماتيـــة 
والبريد.

الخدمـــات  مـــن  المســـتفيدين  لإرشـــاد  اللازمـــة  الاجـــراءات  وادلـــة  المنشـــورات  إعـــداد 
والمساهمة بالبرامج الإعلامية لرفع الوعي العام لنشاط الهيئة.

مراجعة العقود والاتفاقيات التي تبرمها الإدارة العامة لشؤون التنظيم.
المساهمة في وضع السياسات العامة للخدمة الشاملة.

وضع الآليات اللازمة لضمان التسعير المعقول والمنصف لخدمات الاتصالات.
المســـاهمة فـــي إعـــداد وآليـــات منـــح تراخيـــص خدمـــات الاتصـــالات والمعلوماتيـــة والبريـــد 

وتطويرها.
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دليل إجراءات خدمات الإدارة العامة لشؤون التنظيم

طلب الترخيص

تحميــل وتعبئة نموذج الطلب
من الموقع الإلكتروني للهيئة

إحــالة الـطـلـب إلــى
المهندس المختص

رفض الطلب

إعـــــــداد:
رســــالــــــة الإشـعـــار بالدفع -
للمقابل المالي عن الترخيص

تسليـــم الطلــب إلى قســم
خــدمــــات الــــزبــائـــن مرفقــاً
بــالــمـستنـدات المـطـلــوبــة

إبلاغ طالب الخدمــة
بالنواقص المطلوبة

وجود نواقص

المستندات كاملة

نعم

نعم

لا

لا

مــــراجـــعــــــة
المستندات
المطلــوبــــة

استيفاء
الشروط
الفنيــــــة

دفـــــــــــــــــــع
الرســـــــــوم
المستحقة

اعتمــــاد الترخيص من
قبل الإدارة المختصة

تسليم الترخيص
لطـــالب الخدمة

النهاية

وجود نواقص

ملحق )01( المخطط الانسيابي لكل من:

تراخيص خدمات الاتصالات.

تراخيص الخدمات البريديـــة.
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دليل إجراءات خدمات الإدارة العامة لشؤون التنظيم

طلب تخصيص رقم

تحميــل وتعبئة نموذج الطلب
من الموقع الإلكتروني للهيئة

إحــالة الـطـلـب إلــى
المهندس المختص

رفض الطلب

تسليـــم الطلــب إلى قســم
خــدمــــات الــــزبــائـــن مرفقــاً
بــالــمـستنـدات المـطـلــوبــة

إبلاغ طالب الخدمــة
بالنواقص المطلوبة

إبــــلاغ طـــالب الخدمــة
بضرورة استبدال الرقم

وجود نواقص

المستندات كاملة

نعم

نعم

نعم

لا

لا

مــــراجـــعــــــة
المستندات
المطلــوبــــة

استيفاء
الشروط
الفنيــــــة

دفـــــــــــــــــــع
الرســـــــــوم
المستحقة

تــــــوفــــــــــر
الــــــرقـــــــم
المطلوب

إعــــداد رســــالة تفعيـــــل الــــــــرقــــم
المطــــلــــــوب مــــن قــــبـــــــل الإدارة
المختصة وإرسالها إلى المشغلين

بحسب المدة المطلوبة

تسليم نسخة معتمدة
مــــــن التخصـــــيــــــــــــــــص

النهاية

لا

وجود نواقص

ملحق )02( المخطط الانسيابي

الترقيم )تخصيص أرقام(.
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دليل إجراءات خدمات الإدارة العامة لشؤون التنظيم

طلب ترخيص

تحميــل وتعبئة نموذج الطلب
من الموقع الإلكتروني للهيئة

إحــالة الـطـلـب إلــى
المهندس المختص

رفض الطلب

تسليـــم الطلــب إلى قســم
خــدمــــات الــــزبــائـــن مرفقــاً
بــالــمـستنـدات المـطـلــوبــة

إبلاغ طالب الخدمــة
بالنواقص المطلوبة

إبلاغ طالب الخدمــة بالرفض
وإعـــــــــــــــــــــــــــــادة طلب جديد

وجود نواقص

المستندات كاملة

نعم
نعم

نعم

نعم

لا

نعم

لا

لا

مــــراجـــعــــــة
المستندات
المطلــوبــــة

استيفاء
الشروط
الفنيــــــة

تم التخصيص
لمـــــدة ثلاث

أشهر

الحاجة إلى
إســتـــيــــراد
أجــــــهـــــــزة

إنــتــهـــــــــاء
صـــلاحيــــة
التخصيص

إعداد إذن شراء مــــــن
قبل الإدارة المختصة

 إعداد إذن إفراج مـــن
قبل الإدارة المختصة

اعتماد الترخيص

اعداد:
رسالة الاشعار بالدفع للمقابل

المادي عن الترخيص

تخصيص تردد مؤقت من الجهـــة
المختصة صالح لمدة ثلاث أشهر

تسليـــم الترخيـــص
لطـــــالب الخدمــــة

المواصفات الفنية للأجهزة مع أرقامها
التسليم طلب كتابي بخصوص استكمال

- إجراءات الترخيص مرفقا بـسلسلية والموقع 
المراد تركيبها به

- تعبئة النموذج الفني

تسليم طلب كتابي للتمديد لمرة
واحدة موجه للإدارة المختصة مرفق

بالتخصيص المؤقت

تسليم الاتي لإدارة المختص:
- إذن الشــراء (صورة)

- التخصيص المؤقت    
- بوليصـة الشحـــــــــــن   

النهاية

دفـــــــــــــــــــع
الرســـــــــوم
المستحقة

وجود نواقص

نعم

وصـــــــــول
الشـحـنــــة

لا

نعم
تــــــــــــــــم
التمديد

لا

لا

لا

ملحق )03( المخطط الانسيابي لكل من:

تراخيص الطيف الترددي.

ترخيص قنوات بث إذاعي.
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دولــــــــــــــــــــــــة لــــــيــــــبـــــــيــــــا
حــكــومــــة الــوحـــــدة الــوطــنــيــــة

دليل إجراءات خدمات الإدارة العامة لشؤون التنظيم

طلب ترخيص

تحميــل وتعبئة نموذج الطلب
من الموقع الإلكتروني للهيئة

إحــالة الـطـلـب إلــى
المهندس المختص

رفض الطلب

تسليـــم الطلــب إلى قســم
خــدمــــات الــــزبــائـــن مرفقــاً
بــالــمـستنـدات المـطـلــوبــة

إبلاغ طالب الخدمــة
بالنواقص المطلوبة

إبلاغ طالب الخدمــة بالرفض
وإعـــــــــــــــــــــــــــــادة طلب جديد

وجود نواقص

المستندات كاملة

نعم
نعم

نعم

نعم

لا

نعم

لا

لا

مــــراجـــعــــــة
المستندات
المطلــوبــــة

استيفاء
الشروط
الفنيــــــة

تم التخصيص
لمـــــدة ثلاث

أشهر

الحاجة إلى
إســتـــيــــراد
أجــــــهـــــــزة

إنــتــهـــــــــاء
صـــلاحيــــة
التخصيص

إعداد إذن شراء مــــــن
قبل الإدارة المختصة

 إعداد إذن إفراج مـــن
قبل الإدارة المختصة

اعتماد الترخيص

اعداد:
رسالة الاشعار بالدفع للمقابل

المادي عن الترخيص

تخصيص تردد مؤقت من الجهـــة
المختصة صالح لمدة ثلاث أشهر

تسليـــم الترخيـــص
لطـــــالب الخدمــــة

المواصفات الفنية للأجهزة مع أرقامها
التسليم طلب كتابي بخصوص استكمال

- إجراءات الترخيص مرفقا بـسلسلية والموقع 
المراد تركيبها به

- تعبئة النموذج الفني

تسليم طلب كتابي للتمديد لمرة
واحدة موجه للإدارة المختصة مرفق

بالتخصيص المؤقت

تسليم الاتي لإدارة المختص:
- إذن الشــراء (صورة)

- التخصيص المؤقت    
- بوليصـة الشحـــــــــــن   

النهاية

دفـــــــــــــــــــع
الرســـــــــوم
المستحقة

وجود نواقص

نعم

وصـــــــــول
الشـحـنــــة

لا

نعم
تــــــــــــــــم
التمديد

لا

لا

لا
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دولــــــــــــــــــــــــة لــــــيــــــبـــــــيــــــا
حــكــومــــة الــوحـــــدة الــوطــنــيــــة

دليل إجراءات خدمات الإدارة العامة لشؤون التنظيم

طلب شهادة اعتماد نوعي

تحميــل وتعبئة نموذج الطلب
من الموقع الإلكتروني للهيئة

إحــالة الـطـلـب إلــى
المهندس المختص

رفض الطلب

إعـــــــداد:
رســــالــــــة الإشـعـــار بالدفع -
للمقابل المالي عن الترخيص

شهادة الاعتماد النوعي

تسليـــم الطلــب إلى قســم
خــدمــــات الــــزبــائـــن مرفقــاً
بــالــمـستنـدات المـطـلــوبــة

إبلاغ طالب الخدمــة
بالنواقص المطلوبة

وجود نواقص

المستندات كاملة

نعم

نعم

لا

لا

مــــراجـــعــــــة
المستندات
المطلــوبــــة

استيفاء
الشروط
الفنيــــــة

دفـــــــــــــــــــع
الرســـــــــوم
المستحقة

اعتمـــاد الشهادة من
قبل الإدارة المختصة

تسليم الشهادة
لطـــالب الخدمة

النهاية

وجود نواقص

ملحق )04( المخطط الانسيابي

شهادة الاعتماد النوعي.
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دولــــــــــــــــــــــــة لــــــيــــــبـــــــيــــــا
حــكــومــــة الــوحـــــدة الــوطــنــيــــة

دليل إجراءات خدمات الإدارة العامة لشؤون التنظيم

التبليغ عن شكوى
تداخل أو تشويش

تحميــل وتعبئة نموذج الطلب
من الموقع الإلكتروني للهيئة

إحــالة الـطـلـب إلــى
المهندس المختص

إجراء الكشف اللازم

تسليم طلب كتابي موجه إلى
مدير الإدارة العامة لشؤون التنظيم
مرفقاً بالمستندات المطلوبة

التواصل مع صاحب الشكوى
للحصول على أي تفاصيل أو

معلومات

النهاية

إبــلاغ طــــالب الخدمـــة
بالإجراءات التي اتبعت

إعـــداد تقرير بالخصـــــوص
لاتخاذ الإجراءات اللازمة

ملحق )05( المخطط الانسيابي

مراقبة الطيف الترددي



54

دولــــــــــــــــــــــــة لــــــيــــــبـــــــيــــــا
حــكــومــــة الــوحـــــدة الــوطــنــيــــة

دليل إجراءات خدمات الإدارة العامة لشؤون التنظيم

طلب التخصيص

إحــالة الـطـلـب إلــى
المهندس المختص

رفض الطلب

إعـــــــداد:
رسالة بالموافقة على تخصيص
النطاق موجهة إلى شركة ليبيا

للاتصالات والتقنية

تسليم الطلب إلى قسم
خدمـــات الزبـــــائن مرفقــاً
بالمستنــــــدات المطلوبة

إبلاغ طالب الخدمــة
بالنواقص المطلوبة

إحـــالة الموافقــة إلــى المسجـل
المعتمد أو الوكيل مرفقةً بالطلب

وجود نواقص

المستندات كاملة

نعم

لا

مــــراجـــعــــــة
المستندات
المطلــوبــــة

استيفاء
الشروط
الفنيــــــة

النهاية

وجود نواقص

ملحق )06( المخطط الانسيابي

تخصيص النطاق العلوي الحكومي
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